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1. PRESENTACION

Ei Municipio de Luvianos, Estado de Meéxico, es de los mas alejados
territorialmente de la capital del Estado y del pais, pero eso no fue barrera para 4
que se padecieran los esiragos y alcances en todos los sentidos provocados por la
pandemia del Covid 19. La presente administracion, esté haciendo un gran
esfuerzo por disefiar los manuales, reglamentos y ordenamientos necesarios para

facilitar y dar claridad a las actividades de los servidores publicos, asi como para
simplificar los tramites y servicios, haciéndolos mas cercanos y accesibles hacia la
ciudadania.

Seguimos en tiempos dificiles, donde la mejora regulatoria sigue demandando que
las administraciones, sus dependencias y también los servidores publicos se
acoplen a la nueva normalidad, es urgente incorporar a la ciudadania al trabajo,
comercio estudios, etc. a distancia y de manera virtual para que se les facilite el
acceso a los tramites y servicios, aunque es un trabajo dificil, es aqui donde juega
un papel importante la capacitacion, es necesario fortalecer los comités internos
para mejorar sus conocimientos y capacidades y asi poder disefiar un mejor
programa con buenas estrategias cumpliendo a la ciudadania mediante la
simplificacion administrativa, transparencia y combate de la corrupcion.

El Municipio es rural, con un grado de marginacion aita y su principal actividad
econémica es la ganaderia y la agricultura, por su situacion geogréfica no tiene
acceso a la telefonia celular y al internet en la mayor parte de su poblacién por io
que es muy complicado el acceso a los trémites y servicios digitales, considerando
los tiempos es prioridad invertir en sistemas automatizados convirtiéndose en una
excelente forma de atender a la ciudadania y captar recursos, por lo tanto en este
programa nos enfocaremos en la eliminacion de costos, tiempos, requisitos y en la
semiautomatizaciéon de procesos.

Ef Ayuntamiento de Luvianos actualmente alberga un total de 160 tramites y
servicios. Aunque a principios de este afic se homologaron y eliminaron algunos
de sus tramites y/o servicios por ser similares, durante el transcurso del mismo
seguimos detectando que sigue existiendo la necesidad de homologar y eliminar
varios de ellos, aunque también se deben de incorporar nuevos para otorgar
mayor certeza para la poblacion.

Con este programa, el proposito de la Administracion Municipal es impulsar y
asegurar la inversion, e comercio, el empleo; con el firme compromiso de eliminar
las trabas y cargas Administrativas.

Con el objetivo de impulsar la simplificacién de tramites y servicios; se realizo el
Programa Anual de Mejora Regulatoria_del Municipio de | uvianos 2022, el cual
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contempla 17 acciones de mejora continua de las dependencias que &
continuacion se describen:

7.1 DIF Municipai

7.2 Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Luvianos
7 3 Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
7.4 Secretaria del Ayuntamiento

7.5 Tesoreria

7.6 Direccion de Servicios Publicos

7.7 Direccién de Administracion

7.8 Direccion de Gobernacion Municipal.

7.9 Subdireccion de Agua Potable y Saneamiento
7.10 Direccion Desarrollo Urbano

7.11 Direccion Desarrollo Social

7.12 Direccion de Desarrollo Agropecuario

7 13 Direccion de Desarrolio Econdmico y Turismo
7.14 Direccion de proteccion civil

7.15 Direccién de Seguridad Publica Municipal.
7.16 Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

7.17 Direccién de Educacion y Cuitura
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2 MISION

Ser un Municipio vanguardista en los procesos regulatorios, incentivando el
crecimiento econémico, fortaleciendo sus nexos con la ciudadania, que brinde
confianza, calidad y oportunidad en los servicios publicos e impuise la
transformacion de los mismos para beneficio de la poblacion mejorando sus
condiciones de vida.

2.1 VISION

Consolidar el desarrollo econémico, erradicando la vieja costumbre de la
burocracia y facilitando el acceso a los tramites y servicios a la ciudadania,
concientizando a sus Dependencias para no realizar acciones gque obliguen a los
usuarios a aborrecer los procesos de gestion. Asi, como reducir los tiempos de
respuesta, los costos, los requisitos y semiautomatizando procesos incentivando a
la poblacién a regularizarse, incrementando la recaudacion.
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3 DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Luvianos es un municipio que en los ultimos tres afnos ha crecido enormemente en
cuanto a sus procesos regulatorios, aunque todavia hace falta elaborar vy
actualizar la mayoria de su reglamentacion interna de las dependencias, sigue
predominando ia costumbre y la apatia, respecto a la simplificacidn administrativa
con o que diariamente nos seguimos enfrentando con servidores publicos que
prefieren la comodidad que el cambio, lo que nos lleva a realizar acciones no muy
gratas respecto a el otorgamientc de los tramites y servicios, es importante
continuar con las capacitaciones, para hacer visibles los propdsitos de la mejora
regulatoria, mas en estos tiempos de pandemia que exigen una mejor estrategia
en cuanto al otorgamiento de los mismos, se vuelve crucial la tecnologia, la no
utilizacion de sistemas electronicos representa una condicion de retroceso en el
ambito administrativo por 1o que es urgente |la necesidad de semiautomatizarlos
aungue se otorguen completamente en linea, para bien del ciudadanoc y para
fomentar [a captacion de los ingresos municipales, asi mismo tenemos que seguir
reduciendo los tiempos de respuesta, analizando requisitos innecesarios,
especificando los costos de una manera mas clara que no den cabida al camino
de la corrupcion. Trabajando dia a dia con las dependencias hemos encontrado
todavia tramites parecidos que bien se pueden homologar, siendo necesario
también incorporar nuevos.

Para contextualizar mejor la situacion se realizé el siguiente analisis FODA:

3.1 Fortal=zas

o Se cuenta con las competencias necesarias en la Coordinacién de Mejora
Regulatoria para el trabajo e impulsar los politicas y herramientas en
materia de mejora regulatoria.

¢ La continuidad de los servidores publicos del municipio permitira instaurar
procesos adecuados de mejora regulatoria, que beneficien a la poblacion.

e La ciudadania confia en la administracién respecto al otorgamiento de
tramites y servicios, lo que debemos aprovechar para implementar buenas
practicas administrativas, facilitindoles e! acceso a ios mismos.
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3.2 Oportunidades

[ e

L

Aun siguen existiendo muchos tramites y servicios que se pueden
homologar y simplificar.

Aprovechar el avance y darle continuidad a la publicacion de los tramites y
servicios, sus requisitos, costos y tiempos con el fin de establecer sinergia
con la ciudadania e inhibir la corrupcion.

Establecer foros con los sectores empresarial, educativo y la ciudadania en
general a través de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria y los
Comités Intemos para rescatar opiniones y sugerencias que mejoren las
practicas en el otorgamiento de tramites y servicios municipales.

3.3 Debilidades

@

Apatia en los servidores publicos del municipio por cambiar y mejorar las

herramientas y politicas de la mejora regulatoria principaimente en
aspectos normativos y administrativos.

Falta de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos para incorporarios
en los procesos para la gestion de tramites y servicios municipales
agudizandose mas debido a la pandemia por el Covid.

Contindian las cargas administrativas en algunos tramites lo que afecta
directamente los ingresos de la ciudadania, asi mismo se siguen
produciendo actos de discrecionalidad por parte de algunos servidores
publicos afectando de igual manera la economia de la sociedad.

Falta difusion en los sectores empresarial, educativo y social en general
respecto a los Tramites y Servicios, siendo necesaria la promocion
principaimente de ias paginas web municipal y estatal, las plataformas de
IPOMEX y SAIMEX.

3.4 Amenazas

o]

Falta de conocimiento y cumplimiento de la normatividad, notandose |
pereza en los servidores publicos en materia de mejora regulatoria y en los
demas rubros a nivel municipal, complicando las tareas y debilitando sus
logros.
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e Siguen predominando problemas al interior y entre las dependencias: de |
comunicacion, cooperacion, coordinacion y subordinacion.

e E| cambio que se avecina en la administracion, de servidores publicos
pone en riesgo el avance y abre la brecha hacia el retroceso en el
cumplimiento de las disposiciones en materia de mejora regulatoria.

Con el propdsito de fortalecer, mejorar y beneficiar a la ciudadania en el
otorgamiento de tramites y servicios, se elabora el Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria para el afio 2022, dando con esto, observancia a lo que
establecen las leyes en la materig, principalmente la Ley para la Mejora
Reguiatoria del Estado de México y sus Municipios.

Con el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria se busca avanzar en la
simplificacién de los trémites y servicios que se brindan en las dependencias a la
ciudadania, tratando cumplir los objetivos de transparencia, siendo urgente la
implementacion de 1os procesos semielectronicos donde se faciliten para un mejor
beneficio en la sociedad.
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4 ESCENARIO REGULATCRIO

Casi todas las dependencias tienen sus documentos normativos pero mas de un
60% carecen del proceso de validacion, principaimente su aprobacién por el
Cabildo, por o que uno de los retos en la siguiente administracion sera aprobar y
publicar oficiamente sus entes normativas para el buen funcionamiento de la
misma. Asi mismo, las dependencias que ya cuentan con sus documentos
aprobados tendrén la firme labor de actualizarlos constantemente cada vez que
sea necesario.

10

Aungue, con el pasar de los afios en este periodo se homologaron tramites y/o
servicios, sigue existiendo la necesidad de actualizar el Catalogo Municipal de
Tréamites y Servicios por lo que al hacerlo es importante unificar tramites
equivaiente, eliminar los obsoletos e integrar nuevos si asi se requiere, siendo
factores para mantener vigentes las cedulas remtys (Registro Municipal de

Tramites y Servicios) en las plataformas digitales correspondientes.
A1 Fscenario Tendencial

De no hacerse una adecuada actualizacién de toda la reglamentacion, revision de
los tramites y servicios para clarificar y simplificarlos, y promoviéndolos entre la
ciudadania, podria caer la administracion en malas practicas tales como:

a) Procedimientos tediosos y rechazables para los contribuyentes vy
ciudadania en general, provocados por una mala atencion de los
servidores publicos.

b) Obstruccion a la inversién, promoviendo la informalidad de ias unidades
economicas.

¢) Surgimiento de posibles actos de corrupcion.

d) Cargas administrativas y aumento del costo social en la expedicion de
tramites y servicios.

4.7 Escenaric Desezble

A pesar de todos los obstaculos que se presentan, la administracion cuenta con
muchas fortalezas, para mejorar y prestar mejores servicios, asi como para
trabajar comprometidamente para enriquecer las debilidades y amenazas
convirtiéndolas en buenas practicas, haciendo que se noten los beneficios en la
ciudadania, como:

a) Procesos de trabajo mas précticos y eficientes.
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b) Cumplir los prop¢sitos de la mejora regulatoria beneficiando a la
ciudadania.

c) Confianza en el sector de negocios, fomentando la economia formal,
reflejada en el padrén de contribuyentes y en la captacién de recursos.

d) Transparencia en la prestacion de tramites y servicios, evitando la
corrupcion, reduciendo el costo social, beneficiando a la poblacion
luvianense.

4.3 Cscenario Factible

La experiencia adquirida potencializa el desarrollo de mejores estrategias y
acciones dentro del programa. En la medida que se explote ese potencial los
recursos financieros y materiales no seréan motivo de estancamiento, resaltando la
capacitacién constante de los recursos humanos para lievar las acciones a buen
término, debido a la situacion actual con la economia por la pandemia se
pronostica un escenario dificil pero hay capital humano para enfrentar las barreras
que se pudieran presentar.

El  Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2022 del Municipio,
representa el instrumento para cumplir los objetivos y principios que establece la
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.

Dada la experiencia obtenida en estos tres afos de la administracion, si se le da
continuidad a la Coordinacién de Mejora Regulatoria, el 2022 debe superar todos
los logros habidos en la mejora regulatoria del Municipio.

11
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5 ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Sentar las bases de obligatoriedad en las dependencias municipales a fin de
elaborar, modificar y/o actualizar su marco normativo, principalmente,
Reglamentos Internos y manuales de organizaciéon y Procedimientos de las

dependencias.

12

Mejorar la coordinacién con la consejeria juridica y la UIPPE para acelerar los
procesos de validacion de los documentos normativos de las dependencias
municipales.

Incorporar a todas las dependencias dentro de este Programa para ser mas
eficientes en los procesos de tramites y servicios.

Concientizar a los comités internos de mejora regulatoria, que son el 6rgano para
el cumplimiento de las acciones de procesos regulatorios, capacitando vy
asesorandolos, respecto de las acciones para que tengan los elementos
necesarios que garanticen la aceptacién y ejecucion correcta.

Es muy dificil por la situacién econdmica debido a |a pandemia, pero es importante
implementar la atencién de tramites y servicios semielectrénicos para reducir
tiempos de respuesta y costos a las solicitudes de los ciudadanos.

Eliminar procesos administrativos obsoletos e innecesarios que obstaculizan |a
gestion de trémites y servicios.

Promover las cedulas informativas para el otorgamiento de los tramites y servicios
entre la ciudadania para el logro de los objetivos de la mejora regulatoria.

Homologar trémites y servicios que son repetitivos y simplificarios contribuyendo a
elevar el bienestar de la ciudadania.

Crear los instrumentos necesarios gue garanticen la aceptacion y adecuada
comprensién por parte del usuario, asi como escuchar sus, opiniones y
sugerencias mediante foros respecto de las acciones de mejora regulatoria a
implementar.

Realizar evaluaciones del desempefio y funcionamiento de las estrategias en
materia de mejora regulatoria.
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6 ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

De conformidad en el articulo 41 del Reglamento Municipal para la Mejora
Regulatoria de Luvianos, Estado de México, sefala que cuando se trate de
disposiciones de caracter general cuya naturaleza demande su reforma periddica
y ésta no genere costos ni cargas administrativas adicionales, los estudios de
impacto regulatorio respectivos sélo tendran que actualizarse de acuerdo con los
lineamientos respectivos.
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En este sentido, las disposiciones de caracter general, que se presentan en este
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, no generan cargas administrativas,
ni costos adicionales, ni tienen un impacto negativo en el sector econémico del
Municipio de Luvianos, por el contrario siempre giran buscando ef beneficio mismo.

De las propuestas normativas que se registren en la Agenda Regulatoria de los
meses de mayo y noviembre, se le dard puntual seguimiento, con el
correspondiente Analisis de Impacto Regulatorio, de acuerdo al Manual de
Funcionamiento para la Elaboracidén de Andlisis de Impacto Regulatorio para los
municipios del Estado de México.

Elaborado por: Autorizado por: Validado por:

nal Arcadio
Coordiftador-General Municipal de Presidente Minicigal {énstitiicionat  Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria de Luviamo: Mejora Regulatoria

C. Rafael Bernal Arcadio C. AlfredoJ i enltez
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| Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio —l
7.1 DIF Municipal 15
Numero de | Nombre del tramite Actualmente Acciones de Mejora
propuesta como se ofrece propuestas

(medibles y
cuantificables)
Reducir el Tiempo de
respuesta
0 requisitos
Propuesta | Estudio Actualmente se Se Eliminaran 2 Requisitos
No. 01 Socioecondmico solicitan 4 requisitos.
s LACURP
e COMPROBANTE DE
DOMICILIO
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[ Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

F2INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICAY DEPORTE DE LUVIANDGS

7, futbol 11, voliboi,
basquetbol, ciclismo,
carreras (varios a
realizarse)

5 dias

Nuamero de Nombre del Actuaimente como | Acciones de Mejora
propuesta tramite se ofrece propuestas
{(medibles y
cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
0 requisitos
Propuesta Premiaciones torneos | La dependencia da Se dara respuesta en:
No. 2 a realizarse de futbol | respuesta en:

4 dias.
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| Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

7.2 Defensaria Municipal de Derechos Rumanos.
Numero de Nombre del Actualmente Acciones de Mejora
propuesta tramite como se ofrece propuestas
(medibles y
cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
0 requisitos
Propuesta ASESORIAS Y La dependencia da | Se propone reducir el
No. 3 RECEPCION DE respuesta en: tiempo de respuestas a:
QUEJAS DE 18 HORAS 12 HORAS
DERECHOS

HUMANOS

17
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rPropuesta Integral por Tramite y/o Servicio

18

7.4 Secretaria del Avantamiento
Numero de Nombre def Actuaimente como | Acciones de Mejora
propuesta tramite se ofrece propuestas
(medibles y
cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
o requisitos
Propuesta
No. 4 CONSTANCIA La dependencia da Se propone reducir el
DOMICILIARIA respuesta en: .
tiempo de respuestas

8 HORAS
a: 6 HORAS
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TPropuesta Integral por Tramite y/o Servicio B

19
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/
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Acciones de Mejora |

propuestas
Numero de Nombre del Actualmente como (me(_i:bles y
propuesta tramite se ofrece cuantificables)
Reducir el Tiempo

de respuesta
0 requisitos

Propuesta COBRO DE | La dependencia da Se dara respuesta en un
No. 5 IMPUESTO respuesta en: plazo maximo de:
PREDIAL

7 DIAS 5 DIAS
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[T-"ropuésta Integral por Tramite y/o Servicio |

7.6 Direccion de Servicios Fublicos 20

Acciones de Mejora

Nombre del Actualmente como propuestas
Nuimero de tramite: se ofrece: (medibles y
propuesta cuantificables)

Reducir el Tiempo
de respuesta
o requisitos
Propuesta Manejo de La dependencia da | Se dara respuesta
No. 6 Arbolado y Areas | respuesta en: en:
Verdes Urbanas 10 dias

8 dias.
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[ Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio |

77 Mhreccian de Administracion "

Acciones de Mejora

propuestas
':lr‘g:)el::s‘:: Nombre del Actualmente como ct(nr::tcilfli?::;é’s)
tramite se ofrece . ;
Reducir el Tiempo
de respuesta
o requisitos
Propuesta Realizacion de | L.a dependencia da Se dara respuesta en:
No. 7 servicio social y | respuestaen:
practicas 1.- Plazo maximo de 1.- Plazo méaximo de
profesionales. respuesta 5 dias respuesta 4 dias

UNIDOS
"VANZAMOS




AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

“2021. Afio de la Consumacidn de la Independencia v fa Grandeza de México”.

| Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

7.8 Direccion de Gobarnacion Municipal,

Namero de
propuesta

Nombre del
tramite

Actualmente como
se ofrece

Acciones de Mejora
propuestas
{medibles y

cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
o requisitos

Propuesta No.
8

Permiso para eventos
sociales

La dependencia da
respuesta en:
1.-8 hrs

Se dard respuesta en:

1. 6hrs

UNIDOS
~VANZAMOS

22



AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

“2021. Afio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México”.

| Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

7.9 Subdiveccion de Agua Potable y Saneamiento
Numero de Nombre del Actualmente como | Acciones de Mejora

propuesta

tramite

se ofrece

propuestas
(medibles y
cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
o requisitos

Propuesta No.
9

CONEXION DE
DRENAJE

La dependencia da
respuesta en un plazo
maximo de:

5 dias

Se dara respuesta en un
plazo maximo de:

3 dias.

UNIDOS
‘VANZAMOS

23



AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

P ———T— AT R 7SI

2019-2021%

5

= ?’ﬁﬂ‘ |
5>,

“3021. Afio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México™.

[ Propuesta integral por Tramite y/o Servicio J

24

710 Direccion Desarrolo Urbano
Namero de Nombre del Actualmente como | Acciones de Mejora
propuesta tramite se ofrece propuestas
(medibles y
cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
o requisitos
Propuesta PERMISO DE ta dependencia da Se dara respuesta en:
No. 10 CONSTRUCCION respuesta en:

24 HORAS 8 HORAS.

UNIDOS
~VANZAMOS




AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

)

- .a‘??. A

“3021. Afio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México”.

| Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

25

711 Direccion Desarrollo Sacial

Numero de Nombre del Actualmente como | Acciones de Mejora
propuesta tramite se ofrece propuestas
(medibles y
cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
O requisitos
Propuesta SOLICITUD DE La dependencia La dependencia
No. 11 MATERIAL PARA | tiene un plazo reducira el plazo
VIVIENDA maximo de méximo de respuesta
respuesta de; a
5 meses 4 meses

UNIDOS
“VANZAMOS




AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

“3021. Afio de la Consumacién de la Independencia y fa Grandeza de México™.

"Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

7.12 Direccion de Desarollo Agropecuarnio.
Acciones de Mejora
propuestas
Namero de Nombre del Actualmente como (megnbles y
propuesta tramite se ofrece cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
O requisitos
Propuesta Aretado de ganado | La dependencia pide: Se  eliminaran  dos
No. 12 bovino requisitos
5 requisitos para 1: copia de la CURP

brindar el servicio.

2: copia de la patente del
fierro

UNIDOS
~VANZAMOS

26



AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

3019-2021

“2021. Afio de la Consumacidn de la Independencia y la Grandeza de México™.

[ Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

7.13 Diveccian de Desarrolic Toconomico y Turisims

Ndamero Nombre del
de tramite
propuesta

Actualmente como se
ofrece

Acciones de Mejora
propuestas
(medibles y

cuantificables)
Reducir el Tiempo de
respuesta
O requisitos

Propuesta | Curso de
No. 13 capacitacién para el
trabajo industrial.

La dependencia da
respuesta en:

4 Meses.

Se dara respuesta en:

3 meses con 15 dias.

UNIDOS
“VANZAMOS

27



AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

T — I T ST

2019-2021

“3021. Afio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México”.

[ Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio |
714 Direccion de proteccion civil 8
Numero de Nombre del Actualmente como | Acciones de Mejora
propuesta tramite se ofrece propuestas
(medibles y

cuantificables)
Reducir el Tiempo de

respuesta
o requisitos
Propuesta VISTO BUENO PARA | La dependencia tiene un | La dependencia reducird
No. 14 APERTURA DE | plazo maximo de|el plazo maximo de
UNIDADES respuesta de; respuesta a;

ECONOMICAS. 29 dias 25 dias




AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

s —r PCT— ) 15 2

.‘.',?'"{}::i'- y
2019-2021 “%/éﬂ‘k%‘

«3021. Afio de la Consumacién de la independencia y la Grandeza de México”.

| Propuesta integral por Tramite y/o Servicio B
715 Direccion de Seguridad Publice Municipal, 29
Acciones de Mejora
Nuamero de Nombre del Actualmente como propuestas
propuesta tramite: se ofrece: (medibles y
cuantificables)

Reducir el Tiempo
de respuesta
o requisitos

Propuesta Atencion a solicitudes La dependencia da Se reducira el plazo
No. 15 de Seguridad a respuesta en: maximo de respuesta a:
Instituciones 18 horas
Gubernamentales. 15 horas.

“UNIDOS
'VANZAMOS




AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

«3021. Afio de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

[ Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

716 Direccion de Feologia v Medio Amblente
Namero de Nombre del Actualmente como | Acciones de Mejora
propuesta tramite se ofrece propuestas
(medibles y
cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
o requisitos
Propuesta Donacién de | La dependencia Da | Se dara respuesta
No. 16 Arboles a Escuelas | respuesta al en:
Delegaciones y | Ciudadano en :
Ciudadania 45 dias. 40 dias

UNIDOS
'VANZAMOS




AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

T — S (73 1 7.4

20i9-2021

#3021. Afio de la Consumacidn de la Independencia y la Grandeza de México”.

o=

7 O

[ Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

infraestructura de las
escuetas

respuesta en:
7 dias

de Schicacion y Cultura

Namero de Nombre del Actualmente como | Acciones de Mejora
propuesta tramite se ofrece propuestas
{medibles y

cuantificables)
Reducir el Tiempo
de respuesta
0 requisitos
Propuesta Solicitud para la La dependencia da Se dara respuesta en:
No. 17 rehabilitacion e

6 dias.

UNIDOS
“VANZAMOS

31
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