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1. PRESENTACION

Luvianos, es de los municipios mas alejados territorialmente de la capital del
Estado y del pais, lo que en la mayoria de los casos dificulta muchisimo la gestién
ante estas instancias gubernamentales. La presente administracion, sigue
trabajando en el disefio de manuales, reglamentos y ordenamientos necesarios
para facilitar y dar claridad a las actividades de los servidores publicos, asi como
para simplificar los tramites y servicios, haciéndolos mas cercanos y accesibles
hacia la ciudadania.

Después de la pandemia vivimos un retroceso en el crecimiento principalmente
econdémico, por lo que la mejora regulatoria juega un papel importante para que
las administraciones, sus dependencias y también los servidores publicos apoyen
a la ciudadania para recuperarse y seguir creciendo, como Municipio debemos
involucrar a la ciudadania en la simplificacion de procedimientos, para que puedan
acceder a los tramites y servicios a distancia y de manera virtual, aunque es un
trabajo dificil, es necesario fortalecer los comités internos para mejorar sus
conocimientos y capacidades, asi como a los titulares de la administracién
municipal para sensibilizarlos sobre la importancia del uso de las herramientas
tecnolégicas y asi poder disefiar un mejor programa con buenas estrategias
cumpliendo a la ciudadania mediante la simplificacion administrativa,
transparencia y combate de la corrupcion.

El Municipio es rural, con un grado de marginacién alta, su principal actividad
econdémica es la ganaderia y la agricultura, por su situacién geografica no tiene
acceso a la telefonia celular y al internet en la mayor parte de su poblacién por lo
que es muy complicado el acceso a los tramites y servicios digitales, considerando
los tiempos es prioridad invertir y trabajar en sistemas automatizados
convirtiéndolos en una excelente forma de atender a la ciudadania y captar
recursos, por lo tanto en este programa planteamos la eliminacion de tiempos y la
semiautomatizacion de procesos.

El Municipio actualmente alberga un total de 168 tramites y/o servicios. Aunque a
principios de este afio se homologaron y eliminaron algunos de sus tramites y/o
servicios por ser similares, durante el transcurso del mismo seguimos detectando
que sigue existiendo la necesidad de homologar y eliminar varios de ellos que son
parecidos, también se incorporaron nuevos procedimientos ya que fue inicio de
una nueva administracion.

El proposito de la Administracion con el Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria de Luvianos 2023, es impulsar y asegurar la inversién, el comercio, el
empleo; con el firme compromiso de eliminar las trabas y cargas Administrativas,
el cual contempla 3 acciones de propuestas internas y 17 con procedimientos
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externos de mejora continua de las dependencias que a continuacion se
describen:

Propuestas Internas

g8
2
3.

Ecologia y Medio Ambiente
Contraloria Interna
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE)

PROPUESTA INTEGRAL POR DEPENDENCIA TRAMITE Y/O SERVICIO

1.
2.
3.

© ® N O O A

Direccion de Turismo
Direccién de Desarrollo Social

Direccion de Obras Publicas (Subdireccion de Agua Potable y
Saneamiento)

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Luvianos
Direccion de las Mujeres

Direccion de Servicios Publicos

Direccion de educacion y cultura

Sistema Municipal DIF de Luvianos

Direcciéon de Desarrollo Agropecuario

10.Direccion de Desarrollo Urbano

11.Secretaria del Ayuntamiento.

12. Defensoria Municipal de Derechos Humanos

13.Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

14. Tesoreria Municipal
15. Direccién de Desarrollo Econémico
16. Direccion de Administracion.

17.Coordinacion Municipal Proteccion Civil.
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2 MISION

Que sea un Municipio punta de lanza en los procesos regulatorios, incentivando el o
crecimiento economico, fortaleciendo sus nexos con la ciudadania, que brinde :
certeza juridica, eficacia y simplificacion en los tramites y/o servicios impulsando la
transformaciéon de los mismos para beneficiar a la poblaciébn y mejorar sus
condiciones de vida.

2.1 VISION

Consolidar el desarrollo econémico, cambiando malas practicas y facilitando el
acceso a los tramites y servicios a la ciudadania, trabajando con las
Dependencias para no entorpecer los procesos y que los usuarios se interesen por
su gestion, reduciendo los plazos maximos de respuesta, los costos, los requisitos
y digitalizando procesos, incrementando la recaudacion.
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3 DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Luvianos es un municipio que en la administracion anterior impulso decididamente
sus procesos regulatorios, por lo que en este periodo se le estd dando
seguimiento a esos trabajos para elaborar y actualizar su reglamentacion interna
en las dependencias, aunque la costumbre y la apatia son dificiles de erradicar,
diariamente seguimos enfrentandonos con servidores publicos que prefieren la
comodidad que el cambio, lo que retrasa la mejora de los tramites y servicios, la
capacitacion y sensibilizacion tendrian que ser nuestras armas para hacer visibles
los propositos de la mejora regulatoria, a estas alturas se vuelve crucial el uso de
las herramientas tecnoldgicas, la no utilizacion de sistemas electronicos
representa un rezago y estancamiento en el servicio administrativo por lo que es
urgente la necesidad de semiautomatizarlos y digitalizarlos para que se otorguen
en linea, beneficiando al ciudadano y fomentando la captacion de los ingresos
municipales. Es necesario seguir reduciendo los tiempos de respuesta, eliminando
requisitos innecesarios, especificando los costos de una manera mas clara que no
den cabida al camino de la corrupcion.

Para contextualizar mejor la situacion se realizé el siguiente analisis FODA:

3.1 Fortalezas

e Se cuenta con las competencias necesarias en la Coordinacion de Mejora
Regulatoria para impulsar los politicas y herramientas en materia de
mejora regulatoria.

e La continuidad en la administracién y de los servidores publicos permitira
instaurar procesos adecuados de mejora regulatoria, que beneficien a la
poblacién.

e Aprovechar el uso de las herramientas tecnolégicas para la digitalizaciéon
de los tramites y/o servicios.

3.2 Oportunidades

o Establecer convenios a nivel institucional y estatal para el aprovechamiento
de las tecnologias en la digitalizacion de los tramites y/o servicios.

e Promover la capacitacion a través de las instituciones gubernamentales a
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nivel estatal y federal con el objetivo de profundizar la mejora regulatoria.

o Establecer foros con los sectores empresarial, educativo y la ciudadania en
general a través de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria y los
Comités Internos para rescatar opiniones y sugerencias que mejoren las e
practicas en el otorgamiento de tramites y servicios municipales.

3.3 Debilidades

e Apatia en los servidores publicos del municipio por las herramientas y
politicas de la mejora regulatoria principalmente en aspectos normativos y
administrativos.

e Falta de recursos humanos, materiales y tecnolégicos para incorporarlos
en los procesos para la gestion de tramites y servicios municipales.

e Se siguen produciendo actos de discrecionalidad por parte de algunos
servidores publicos afectando de igual manera la economia de la sociedad.

e Falta difusion en los sectores empresarial, educativo y social respecto a los
Tramites y Servicios, siendo necesaria la promocion principalmente de las
paginas web municipal y estatal, las plataformas de IPOMEX y SAIMEX.

3.4 Amenazas

» Falta de conocimiento y cumplimiento de la normatividad, notandose
pereza en los servidores publicos en materia de mejora regulatoria y en la
ciudadania.

e Siguen encontrandose problemas al interior y entre las dependencias: de
comunicacion, cooperacion, coordinacion y subordinacion.

e La ubicacion geogréfica y la distancia del municipio dificulta las tareas en
materia de mejora regulatoria.

Con el propésito de mejorar y beneficiar a la ciudadania respecto a los tramites y
servicios, se elabora el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria para el
afio 2023, dando con esto, observancia a lo que establecen las leyes y
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reglamentos en la materia, principalmente la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios.

Con el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria se busca avanzar en la
simplificacion de los tramites y servicios que se brindan en las dependencias a la
ciudadania, tratando de cumplir los objetivos de transparencia, siendo urgente la
implementacion de los procesos electrénicos para un mejor beneficio en la
sociedad.
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4 ESCENARIO REGULATORIO

El 100% de las dependencias cuentan con sus manuales de organizacion
aprobados y validados por el Comité Interno, la Comision y el Cabildo pero solo un
15% de las dependencias tiene su manual de procedimientos con el proceso de
validacion completo, principalmente su aprobacién por el Cabildo, por lo que uno
de los retos es trabajar en el cumplimiento de este tema ya que estan agendados
en la agenda regulatoria respectiva, la misma situacién se encuentra respecto a
los reglamentos internos de cada una de las areas. Asi mismo, las dependencias
que ya cuentan con sus documentos aprobados tendran la firme labor de
actualizarlos constantemente cada vez que sea necesario.

Aunque, con el pasar de los afios se han homologado tramites y/o servicios, sigue
existiendo la necesidad de actualizar el Catalogo Municipal de Tramites y
Servicios por lo que al hacerlo es importante unificar tramites equivalentes,
eliminar los obsoletos e integrar nuevos si asi se requiere, siendo factor para
mantener vigentes las cedulas remtys (Registro Municipal de Tramites y Servicios)
en las plataformas digitales correspondientes.

4.1 Escenario Tendencial

De no hacerse una adecuada actualizaciéon de toda la reglamentacion, revision de
los tramites y servicios para clarificar y simplificarlos, y promoviéndolos entre la
ciudadania, podria caer la administracién en malas practicas tales como:

a) Procedimientos tediosos y rechazables para los contribuyentes vy
ciudadania en general, provocados por una mala atencion de los
servidores publicos.

b) Obstruccion a la inversion, promoviendo la informalidad de las unidades
economicas.

c) Surgimiento de posibles actos de corrupcion.

d) Cargas administrativas y aumento del costo social en la expedicion de los
mismaos.

4.2 Escenario Deseable

A pesar de todos los obstaculos presentes, la administracién cuenta con muchas
fortalezas, para prestar mejores servicios, asi como para trabajar
comprometidamente enriqueciendo las debilidades y amenazas, convirtiéndolas
en buenas practicas, haciendo que se noten los beneficios en la ciudadania,
como:
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a) Procesos de trabajo mas practicos y eficientes.

b) Cumplir los propésitos de la mejora regulatoria beneficiando a la
ciudadania.

c) Confianza en el sector de negocios, fomentando la economia formal,
reflejada en el padrén de contribuyentes y en la captacion de recursos.

d) Transparencia en la prestacion de tramites y servicios, evitando Ila
corrupcion, reduciendo el costo social, beneficiando a la poblacién
luvianense.

4.3 Escenario Factible

La experiencia adquirida potencializa el desarrollo de mejores estrategias y
acciones dentro del programa. En la medida que se explote ese potencial los
logros seran mas que evidentes, resaltando la capacitacion constante de los
recursos humanos para llevar las acciones a buen término, y enfrentar las barreras
que se pudieran presentar.

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2023 del Municipio,
representa el instrumento para cumplir los objetivos y principios que establece la
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.

Dada la experiencia obtenida en estos tres afios de la administracién, la
continuidad en la Coordinacion de Mejora Regulatoria, debe ser garantia para
superar todos los retos y obtener grandes logros en la mejora regulatoria del
Municipio.

5 ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Continuar con la obligatoriedad en las dependencias municipales para elaborar,
modificar y/o actualizar su marco normativo, principalmente, Reglamentos Internos
y manuales de organizacion y Procedimientos de las mismas.

Enriquecer la coordinacion con la consejeria juridica y la UIPPE para acelerar los
procesos de validacion de los documentos normativos de las dependencias
municipales.

Incorporar a todas las dependencias dentro de este Programa para ser mas
eficientes en los procesos de tramites y servicios.
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Concientizar a los comités internos de mejora regulatoria, que son el 6rgano para
el cumplimiento de las acciones de procesos regulatorios, capacitandolos y
asesorandolos para que tengan los elementos necesarios que garanticen la
ejecucion correcta.

Implementar la atencion de tramites y servicios electronicos para reducir tiempos \22)
de respuesta y costos a las solicitudes de la ciudadania.

Eliminar procesos administrativos obsoletos e innecesarios que obstaculizan la
gestion de tramites y servicios.

Promover las cedulas informativas para el otorgamiento de los tramites y servicios
entre la ciudadania para el logro de los objetivos de la mejora regulatoria.

Homologar tramites y servicios que son repetitivos y simplificarlos contribuyendo a
elevar el bienestar de la ciudadania.

Crear los instrumentos necesarios que garanticen la aceptacion y adecuada
comprension por parte del usuario, asi como escuchar sus opiniones y
sugerencias mediante foros respecto de las acciones de mejora regulatoria a
implementar.

Realizar evaluaciones del desempefio y funcionamiento de las estrategias en
materia de mejora regulatoria.

AYUNTAMIENTO DE
LUVIANOS

Validado por:

C. Rafael Bernal Arcadio L 5 &Mgéénfuegos : C. Rafael Bernal Arcadio
Coordinador General Municipal de Presldenta Municipal Constitucional ~ Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria de Luvianos Mejora Regulatoria
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CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS
2022-2024
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca, Capital del Estado de México™.

62 Estrategias y Acciones Propuestas Internas

Ecologia y Medio Ambiente

13 )

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la
ciudadania {procesos Internos)

Nombre de 4rea. Ecologia y Medio Ambiente

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como la Acciones de Mejora
No. realizan propuestas

Gestién y Se solicita via oficio con Solicitar via correo

1 asignacion de original y copia para recibo | electrénico a fin de que
personal para la la fecha de poda, derribo 0 | quede un registro digital de
poda, derribo o trasplante dicha accién para soporte y
trasplante de seguimiento de la solicitud
arboles de las personas (ciudadania),

y disminuir el uso de papel

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrmigﬂnria@luvianos gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca, Capital del Estado de México™.

Contraloria Interna

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trdmites y servicios a la

ciudadania (procesos Internos)
Nombre de drea. Contraloria Interna

(14 )

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como la Acciones de Mejora
No. realizan propuestas
Emisién de Se recibe la solicitud y se Generar la constancia para
2 constancias de No genera la constancia de no | entregarla en un plazo
inhabilitacidn. inhabilitacién en el sistema | mdximo de respuesta de 3

en un plazo de 7 dias
hébiles.

dias habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrﬂwlnnrl_@luwanos gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca, Capital del Estado de México”.

Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacién (UIPPE)

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la

ciudadania (procesos Internos) o T
Nombre de 4rea. Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion o
(UIPPE)
Propuesta | Nombre del trdmite | Actualmente como la Acciones de Mejora
No. realizan propuestas
Recepcion de Se imprimen los informesy | Recibir informes
3 Informes se recaba evidencia con trimestrales de manera
Trimestrales documentacién por cada digital, para su mejor
actividad. manejo de informacién

integracion y evaluacion.

Plaza Venustiano Carranza, Nam. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
an:idPnrla@luwanos gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS
2022-2024
“2022. Aiio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca, Capital del Estado de México™.

7 PROPUESTA

INTEGRAL POR
DEPENDENCIA DE
SU TRAMITE Y/O
SERVICIO

Plaza Venustiano Carranza, Nim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
rosagarduno.cienfuegos mail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2 022-2024
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca, Capital del Estado de México™.

Direccion de Turismo

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccion de Turismo

e

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos Realizacién en
No. Tiempode | cuantosse linea Mencionar
Respuesta disminuyen i se disminuyen Disminuir el
reduccion del ntidad i costo de
@ las visitas a la
tiempo de eliminacién de dependenda cuanto a
respuesta, citar | requisitos citar (ndmero) o el cuanto
de cuanto a de cuantos a = r.o a8
cuanto cuantos beneficio
1 Credencializacién de | Reducir el | N/A N/A N/A
las y los artesanos plazo
maximo de
respuesta
de 6 a 5
meses.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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Direccidn de Desarrollo Social

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluea, Capital del Estado de México”.

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022 2024

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccion de Desarrollo Social

dependencia

tramites de alguna

respuesta de
3 dias a 8
horas habiles

Propuesta | Nombre del Requisitos Realizaci6n en
No. trémite Tiempo de cuantos se linea Mencionar gl
Respuesta disminuyen si se disminuyen
uys costo de
"et“’”‘d‘“d:e' cantidad las visitas a la o
empo g
respuesta, citar | Sliminacion de dependencia cuanto
decamos requisitos citar de | (nimero) oel
Gisiith cuantos a cuantos | heneficio
2 Atencién Reducir el | N/A N/A N/A
ciudadana e plazo
informarles maximo de

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca, Capital del Estado de México™.

Direccién de Obras Publicas (Subdireccién de Agua Potable y Saneamiento)

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:

Subdireccion de Agua Potable y Saneamiento

Propuesta Nombre del Requisitos Realizacién en
No. tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen Disminuir el
reduccién del cantidad las visitas a la costo de cuanto
tiempo de eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citarde | (nimero) oel
cuanto acuanto | cuantosacuantos | heneficio
3 Servicio de agua | Reducir el N/A N/A N/A
potable plazo
mediante mdximo de
camiodn cisterna | respuesta de
(pipa) 7 a 6 dias
habiles.

(19 )

Plaza Venustiano Carranza, Nam. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrm-danr-a@luwanos gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

T 2022-2024
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca, Capital del Estado de México™.

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Luvianos

éf

1.- Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Luvianos

o
| 20 'j
Yieiio dé Requisitos Realizacién en
& cuantos se linea Mencionar
Respuesta Disminuir el
disminuyen
Propuesta reduccién del idad shsedominevan | e
N Nombre del tramite tiempo de canids las visitas a la hanto a
0. respuesta, citar e“r"';;;':: ":e dependencia csarko
de cuanto a :’::uan mcaar (ndimero) oel
aaianto cuantos beneﬁdo
4 Se brindan las Reducir el N/A N/A N/A
instalaciones a plazo
instituciones madximo de
educativas. respuesta de
15 a 8 horas
habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS
2022-2024
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluea, Capital del Estado de México”.

Direccion de las Mujeres

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccion de las Mujeres —
(21 )

Propuesta | Nombre del trdmite Requisitos Realizacién en
No. Tiempo de cuantos se linea Mencionar .

Respuesta disminuyen sl se disminuyen Disminuir el

reducciéndel | cantidad biig it o e costo de
tiempo de eliminacién de - cuanto a
respuesta, citar | requisitos citar ?:l.'?r:::l:;‘ ::I cuanto
de cuanto a de cuantos a .
cuanto cuantos beneficio

5 Apoyo a Mujeres | Reducir el N/A N/A N/A

que necesitan el plazo
Tramite de Pension | maximo de
Alimenticia. respuesta de
1 mesa28
dias habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Nam. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrecidencig@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS
2022-2024
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca, Capital del Estado de México™.

Direccidn de Servicios Publicos

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia Direccion de Servicios Publicos

Q ™,
(22)
Propuesta Nombre del tramite Requisitos Realizacion en ‘
No. Tiempode | cuantosse linea Mencionar |
Respuesta disminuyen si se disminuyen Disminuir el
reducciéndel | cantidad las visitas a la tosty de
tiempo de eliminacién de < cuanto a
respuesta, citar | requisitos citar de!; sodenca | cuanto
de cuanto a de cuantos a (nimero) oe
cuanto cuantos beneficio
6 Mantenimiento a Se propone | N/A N/A N/A
los Centros de reducir el
Esparcimiento plazo
Publico Municipal maximo de
(manejo de respuesta de
arbolado y areas 8diasa?
verdes urbanas). dias habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrecidenrig@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Direccion de educacion y cultura

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluea, Capital del Estado de México”.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia

Direccion de educacion y cultura

Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en
No tramite Tiempode | ¢ antos se linea Mencionar "
. R aia Disminuir el
alpue disminuyen si se disminuyen costo de
reduccéndel | _ idad las visitas a la
Hisipic the limi d dependencia cimnto s
respuesta, citar eliminacidn de P 1 cuanto
de caanto’a requisitos citar de (numerfJ) oel
cuanto cuantos a cuantos | beneficio
7 Préstamo de las Reducir el | N/A N/A N/A
instalaciones de la | plazo
casa de cultura. mdximo de
respuesta de
6 a 5 dias
habiles

&

Plaza Venustiano Carranza, Nim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Sistema Municipal DIF de Luvianos

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca, Capital del Estado de México™.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Sistema Municipal DIF de Luvianos

Realizacion en

Propuesta Nombre del Requisitos
No. tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen Disminuir el
reduccién del cantidad las visitas a la costo de cuanto
tiempo de eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citarde | (ntimero) oel
cuanto a cuanto cuantos a cuantos bEI\EﬁdO
8 Hoja de Reducir el N/A N/A N/A
Referencia plazo
maximo de
respuesta de
20 a 15 dias
habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Direccion de Desarrollo Agropecuario

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca, Capital del Estado de México™.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccion de Desarrollo Agropecuario

maximo de
respuesta de
8 a 6 dias
habiles.

Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en

No. tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el

reduccion del cantidad las visitas a la costo de cuanto
tiempo de eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citarde | requisitos citarde | (ntmero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio
9 Aretado de Reducir el | N/A N/A N/A
ganado bovino | plazo

25 |

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrecidencia@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos mail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Direccién de Desarrollo Urbano

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca, Capital del Estado de México™.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccién de Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en
No. tramite Tiempode | cuantosse linea Menclonar | |\ ie el
Respuesta disminuyen si se disminuyen p——
reducciondel | cantidad las visitas a la e
tiempo de eliminacién de dependencia aaants
respuesta, citar de | requisitos citar de | (niimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | beneficio
10 Constancia de no | Reducir el | N/A N/A N/A
afectacién plazo
mdximo de
respuesta de
3 a 2 dias
hébiles.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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Secretaria del Ayuntamiento.

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca, Capital del Estado de México”.

2024

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

&

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento.

(27 )

Realizacion en

plazo maximo
de respuesta
de 6 a5 horas
habiles.

Propuesta | Nombre del Requisitos ]
No. trémite Tempode | cuarftos e linea Mendonar | pcninuir el
Respuesta disminuyen si se disminuyen p—
reduccién del cantidad las visitas a la A
tiempo de eliminacién de dependencia il
respuesta, citarde | requisitos citarde | (nimero) oel
cuanto a cuanto cuantos a cuantos | heneficio
11 Constancia Se propone N/A N/A N/A
domiciliaria reducir el

Plaza Venustiano Carranza, Nim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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%2022, Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca, Capital del Estado de México™.

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

N
g

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Quejas de plazo

Derechos maximo de

Humanos. respuesta de
12 a 8 horas
habiles.

Propuesta | Nombre del o d Requisitos Realizacién en
No. tramite SR cuantos se linea Mencionar
i oo disminuyen si se disminuyen Disminuir el
duccién del isminuye
m“:m nd: cantidad las visitas a la costo de cuanto
,&‘puest:o citarde | eliminacién de dependencia a cuanto
cuanto a cuanto | "equisitos citarde | (nimero) o el
cuantos a cuantos | beneficio

12 Recepcién De Reducir el | N/A N/A N/A

| 28

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca, Capital del Estado de México”.

\

I,
Ao

Direccion de Seguridad Pdblica y Transito Municipal.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

o
(29 )
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos Realizacién en
No. Tiempo de cuantos se linea Mencionar :
Respuesta disminuyen si se disminuyen DSl
reduccién del cantidad las visitas a la costo de
tiempo de eliminacién de : cuantoa
respuesta, citar requisitos citar de!:endenua 1 cuanto
de cuanto a de cuantos a (numer?} 29
cuanto cuantos beneficio
13 Atencion a Se propone N/A N/A N/A
solicitudes de reducir el
seguridad a plazo
instituciones maximo de
gubernamentales. respuesta de
15a 12 horas
habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Nim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nresidenrig@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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Tesoreria Municipal

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

“2022. Aiio del Quincentenario de la Fundacion de Toluea, Capital del Estado de México™.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Tesoreria Municipal

Propuesta | Nombre del Requisitos Realizaci6n en
No. tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
reduccién del cantidad las visitas a la costo de cuanto
tiempo de eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citar de | (nimero) o el
cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
14 Impresién del Reducir el | N/A N/A N/A
impuesto predial | plazo
maximo de
respuesta de
5 a 4 dias
habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrﬂcldﬁnrva@luwanos gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com

UNIDOS
somosf

FUE “TES )

AYUNTAMIENTO DE LUVIANOS 2022-2024

MAS €6 6.0 00
2L

(30 )

@O0 ® DD DD
OO

7



AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Direccién de Desarrollo Econémico

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluea, Capital del Estado de México™.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccidn de Desarrollo Econdmico

Propuesta | Nombre del Requisitos Realizaci6n en

No. tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen Disminuir el

reduccién del cantidad las visitas a la costo de cuanto
tiempo de eliminacién de dependencia a cuanto
respuesta, citar de | requisitos citarde | (nimero) oel
cuanto a cuanto cuantos acuantos | beneficio
15 Permiso para Reducir el | N/A N/A N/A
eventos sociales | plazo

maximo de
respuesta de
6 a 4 horas h.

Plaza Venustiano Carranza, Nam. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nresidenrig@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024 I ]
*2022. Afio del Quincentenario de la Fundaci6n de Toluca, Capital del Estado de México”. Al

Direccion de Administracion.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia Direccion de Administracion.

Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en \32)
No. tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar - -
Respuesta disminuyen si se disminyyen Disminuir el
reducciéndel | cantidad las visitas a la casta de
tiempo de eliminacién de . cuanto a
respuesta, citar | requisitos citar de_pe ek | cuanto
decuantoa | de cuantosa {nimero) oe
cuanto cuantos beneficio
16 Solicitud para la Reducir el N/A N/A N/A
realizacién de tiempo de
servicio social y respuesta de
practicas 5 dias a:
profesionales. 4 dias
habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrnmdnnma@luwanos gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024
“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacién de Toluca, Capital del Estado de México™.

Coordinacion Municipal Proteccion Civil.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Coordinacién Municipal Proteccion Civil.

(33)
Propuesta Requisitos Realizacién en
No. Nombre del Tiempode | g antos se linea Mencionar | . L
tramite Respuesta disminuyen sise disminuyen | '
'et'::::;“d‘:e' cantidad las visitas a la it
pontmiaith st eliminacién de dependencia cinte
A caando s requisitos citar de | (niimero) oel
cdanto cuantos a cuantos | beneficio
17 Visto bueno para | Reducir el N/A N/A N/A
apertura de plazo
unidades mdaximo de
econdémicas respuesta de
25 a 21 dias
hébiles

Plaza Venustiano Carranza, Nim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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