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1. PRESENTACION

El Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2024, es un documento
estratégico con la finalidad de aplicar los principios de la mejora regulatoria, o
simplificando tramites y servicios, facilitando el acceso a la ciudadania, promoviendo \ 4
la inversiéon en el ambito local y secundariamente actualizando y sintetizando el

marco regulatorio que alberga cada uno de los procedimientos generados en el

contexto municipal.

Las propuestas planteadas en este programa estan apegadas a la ley en la materia,
centrandose en la reduccion de costos, tiempos, eliminacion de requisitos y
haciendo utilizacion de las tecnologias de la informacion, una de las mas eficaces
alternativas es la digitalizacion de las mismas.

Actualmente el municipio tiene registrados en su catalogo municipal 151 tramites y
servicios de los cuales contempla 2 acciones de procesos internos y 18 con
procedimientos externos, abarcando asi el 13% como programadas para mejorar;
las dependencias que incluyeron sus propuestas son las que a continuacion se
describen:

Propuestas Internas

1. Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE)

PROPUESTA INTEGRAL POR DEPENDENCIA TRAMITE Y/O SERVICIO
1. Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Direccion de Desarrollo Agropecuario

Direccion de Administracion.

Direccion de las Mujeres

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Luvianos

Direccién de Turismo

Direccién de Obras Publicas (Subdireccién de Agua Potable y
Saneamiento)

No oA N

8. Direccion de Servicios Publicos
9. Direcciéon de Desarrollo Social
10. Tesoreria Municipal
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11.Direccion de Desarrollo Urbano

12.Coordinacion Municipal Proteccion Civil.

13. Direccion de educacion y cultura .
14. Defensoria Municipal de Derechos Humanos
15.Ecologia y Medio Ambiente

16.Sistema Municipal DIF de Luvianos
17.Direccién de Desarrollo Econémico

18. Secretaria del Ayuntamiento.

19.Contraloria Interna

Resumen de propuestas PAMMR

0

\,

Disminuir Disminuir Digitalizar Disminuir el Eliminar
tiempo de requisitos costo tramite
respuesta

18 1 1 N/A N/A
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2. MISION

Continuar con la mejora de los procedimientos para brindar tramites y servicios 6
haciéndolos mas sencillos y accesibles para la ciudadania, reduciendo su costo
social y fortaleciendo los pilares de la mejora regulatoria, enriqueciendo las politicas,
mejorando las instituciones municipales y haciendo buen uso de las herramientas.

3. VISION

Facilitar la inversion empresarial y el acceso a los tramites y servicios para la
ciudadania, aplicando la reingenieria en los procesos que ya se encuentran
establecidos reduciendo su costo social y continuar con el combate de las malas
practicas, la discrecionalidad y la corrupcion.
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4. DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

Aunque desde hace cinco afios se viene dando continuidad a la mejora regulatoria
en el municipio, ain hay una brecha muy larga en este sentido, se han eliminado
muchos requisitos y tiempos, se homologaron y eliminaron muchos tramites y
servicios, pero actualmente junto con varios comités internos hemos detectado la
necesidad de seguir homologando, eliminando y sobretodo simplificando los
procesos tanto internos como externos dentro de las dependencias, aunado a todo
lo anterior existen areas que siguen operando bajo la discrecionalidad, algunas sin
una base legal sélida y sobretodo no muy clara. También muchos de los y las
servidores (as) principalmente los de nuevo ingreso carecen de informacion y
conocimiento en términos de mejora regulatoria, detectando la necesidad de
capacitarlos de manera integral y al resto de personal por igual, considerando que
solo la capacitacion nos llevara a buen término y al logro de los objetivos planteados.

El siguiente andlisis FODA, facilitara el planteamiento de las estrategias y
cumplimiento de los objetivos:

4.1 Fortalezas

« La continuidad en la administracién se ha vuelto indispensable para el logro
de los objetivos y metas en materia de mejora regulatoria, contando con
servidores publicos capaces para aplicar las estrategias programadas.

e La tecnologia como medio para la digitalizacion de los tramites y/o
servicios.

4.2 Oportunidades

o Aprovechar las capacitaciones impartidas a nivel estatal y federal para el
desarrollo de las habilidades, conocimientos y actitudes de los servidores
publicos.

e Incorporar al sector empresarial, educativo y la ciudadania en general a
través de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria y los Comités
Internos para rescatar opiniones y sugerencias que enriguezcan las
buenas practicas en la prestacion de servicios publicos municipales.
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4.3 Debilidades

e Las altas y bajas, cambios de adscripcion y la falta de recursos humanos y
materiales que dificultan el cumplimiento de los procedimientos, objetivos o
y metas. '

e Sigue faltando difusion entre la sociedad del REMTYS (Registro Municipal
de Tramites y Servicios), en las paginas web municipal y estatal, asi como
del sistema de protesta ciudadana.

4.4 Amenazas

« La diversidad de plataformas estatales y federales, muchas de ellas
repetitivas y de la misma normatividad, saturando administrativamente a
los servidores publicos de las dependencias, provocando en muchas
ocasiones confusiéon y mal desarrollo de sus encomiendas.

+ Cambios significativos en la politica y organizacion del gobierno estatal, asi
como la mala imagen de la ciudadania respecto a la administracion
municipal.
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5. ESCENARIO REGULATORIO

Todas las dependencias cuentan con sus manuales de organizacion y de
procedimientos aprobados y validados por el Comité Interno, la Comision y el »
Cabildo, solo un 30% no ha terminado su reglamento interno pero ya estan
agendados en la agenda regulatoria vigente. Siendo importante que los comités
internos que ya cuentan con sus documentos aprobados valoren la necesidad de
actualizarlos nuevamente.

Al actualizar el Catalogo Municipal de Tramites y Servicios es importante homologar
tramites equivalentes, eliminar los obsoletos e integrar nuevos si es pertinente,
siendo relevante mantener vigentes las cedulas remtys (Registro Municipal de
Tramites y Servicios) en las plataformas digitales correspondientes.

5.1 Escenario Tendencial

De no hacerse una adecuada regulacion, se corre el riesgo de generar paraisos y
riesgos propicios para:

I.  Generar la discrecionalidad, aumentar el costo social y la corrupcion.

Il.  Que la ciudadania renuncie en el camino para conseguir su tramite y/o
servicio.

Ill.  Disminuya la recaudacion.
5.2 Escenario Deseable

Se ha adquirido experiencia en capital humano, misma que se puede aprovechar
para abonar en el fortalecimiento de la simplificacién y regulacion de los tramites y
servicios, fomentando las buenas practicas, dando como resultado mayores
beneficios en la sociedad, por mencionar:

I.  Mayor eficacia y eficiencia en la atencion ciudadana.
Il.  Mayores beneficios para la sociedad.

lll.  Mejorar la imagen de la administracién ante la poblacién del municipio.
IV.  Mayor certeza juridica en los tramites y servicios.

5.3 Escenario Factible
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Para el cumplimiento de este programa no se necesitan mas recursos financieros
de los que ya cuenta la administracion, resalto la importancia de la capacitacion
como herramienta primordial para conseguir los objetivos y las metas planteadas,
aprovechar la experiencia del personal de igual manera se convierte en una
posibilidad de crecimiento.

De la misma manera con los insumos materiales que poseen las dependencias se
pueden realizar las actividades que lleven a una mejora continua y al cumplimiento
de la Mejora Regulatoria de conforme a la ley en la materia.
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6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

I.  Colaborar con la administracién para la elaboraciéon y actualizacién de
manuales de organizacién, de procedimientos y reglamentos internos. e
Il.  Mantener la buena coordinacién con la consejeria juridica en la validacién de
los analisis de impacto regulatorio de los proyectos de regulacion.

lll.  Sensibilizar al Cabildo sobre la necesidad de aprobar recursos para
implementar la atencion de tramites y servicios en linea reduciendo tiempos
de respuesta y costos a la ciudadania.

IV. Regular la normatividad que es obsoleta e innecesaria en la gestion de
tramites y servicios.

V. Promover el Remtys (Registro Municipal de Tramites y Servicios) y el Retys
(Registro Estatal de Tramites y Servicios) para el conocimiento de costos,
cargas administrativas, etc. de los tramites y servicios entre la ciudadania.

VL. Homologar tramites y servicios que son repetitivos.

VII.  Trabajar en la Integracion del expediente de tramites y servicios municipal
una vez expedidos los lineamientos por el Sistema Estatal de Informatica.

VIIIl.  Realizar evaluaciones del desempefio y funcionamiento de las estrategias en
materia de mejora regulatoria a través de los programas especificos.
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62 Estrategias y Acciones Propuestas Internas

Unidad de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacién (UIPPE) -
12

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la
ciudadania (procesos Internos)

Nombre de la dependencia. Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién.

Propuesta | Nombre del Actualmente como la Acciones de Mejora
No. tramite realizan propuestas
1 Recepcién del Se entrega de manera Recepcidn del Programa
Programa fisica y digital. Operativo Anual (POA), de
Operativo Anual manera digital a través del
(POA). correo electrénico oficial.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrecidencia@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com

Somosd ) MAS AT I X
FUETES Y0000 000000 0d 0

AYUNTAMIENTO DE LUVIANOS 2022-2024



0

Q

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal.

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en
México™.

7 PROPUESTA INTEGRAL POR DEPENDENCIA DE SU TRAMITE Y/O SERVICIO

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia:

Direccién de Seguridad Publica y Trénsito Municipal.

Realizacién en

Propuesta | Nombre del tramite Requisitos
No. Tiempode | htosse linea Mencionar
: Respuesta disminuyen sise Disminuir el
reduccién del disminuyen las | costo de
tempode | cantidad minuye
respuesta, citar eliminacién de visitas a la cuanto a
- requisitos citar | dependencia cuanto
¢ de cuantos a {ntimero) oel
cuantos beneficio
1 Atencién a Se propone | N/A N/A N/A
solicitudes de reducir el
seguridad a tiempo
instituciones maximo de
gubernamentales. respuesta
de 12 horas
a:
10 horas
habiles.
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Direccidon de Desarrollo Agropecuario.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccién de Desarrollo Agropecuario. 14
Propuesta | Nombre del Tiempo de Requtisitos Realizacién en
- cuantos se H
No. trémite Respuesta o Il.nea Mencionar Disminiiir el
reduccién del Y si se disminuyen
cantidad costo de
tiempo de las visitas a la
respuesta, citar | Sliminacién de dependencia sl
de cuanto a Fequishes chiae {nimero) oel gl
cuanto de cuantos a benefic
cuantos neficio
2 Vacunacién para | Reducir el N/A N/A N/A
la rabia paralitica | plazo
de Ganado mdximo de
Bovino respuesta de
20 a 18 dias
habiles.
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7.-Propuesta Integral por Trémite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccién de Administracién.

15 )

Propuesta | Nombre del oo 84 Requ:sitos Realizacién en
No. tramite ::::::m | :I":m"i::::n :"xx:;ﬁm; Disminuir el
tiempo de cantidad las visitas a la costo de
respuesta, citar | Siminacin de dependenda cuanto a
decusnton ;equisltos citar (nimero) o el cuanto
cuanto e cuantos a beneficio
cuantos
3 Solicitud para la Reducir el N/A N/A N/A
realizacion de tiempo de
servicio social y respuesta de
practicas 4 dias a:
profesionales. 3 dias
habiles.
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Direccion de las Mujeres

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccion de las Mujeres 16
Propuesta | Nombre del Requisitos Realizaci6n en
No. ridmite Tiempo de cuantos se linea Mencionar .
© S Respuesta | disminuyen si se disminuyen | Disminuir el
reducciéndel | cantidad lasvisitasala | costode
tiempo de eliminacién de B cuanto a
respuesta, citar | requisitos citar ;Ie:endenua " cuanto
de cuanto a de cuantos a niimero) o e
cuanto cuantos beneﬂdo
4 Apoyo a Mujeres | Reducir el N/A N/A N/A
que necesitan el | plazo
Tramite de maximo de
Pension respuesta
Alimenticia. de 28 a 27
dias habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Nim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrn<igpnria luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Meéxico™.

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Luvianos

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Muijeres en

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Luvianos.

Requisitos

Propuesta | Nombre del Tiempo de Realizaci6n en
cuantos se
No. tramite Respuesta disminuyen iy lEerncionar Disminuir el
reduccién del si se disminuyen p—
tiempo de cantidad las visitas a la s
respuesta, citar eliminacién de dependencia
de cuanto a requisitos citar (nimero) oel .
de cuantos a e oe
cuanto
ciaritos beneficio
5 Se brindan las Reducir el N/A N/A N/A
instalaciones a plazo
instituciones maximo de
educativas. respuesta de
8 horas a:
7 horas
habiles.

17

Plaza Venustiano Carranza, Nam. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrecidencig@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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Direccion de Turismo

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Meéxico”.

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccién de Turismo

Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en
No. tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar
Respuesta disminuyen si se disminuyen Disminuir el
reduccién del cantidad las visitas a la costo de
tiempo de eliminacién de d " cuanto a
respuesta, citar | requisitos citar (nG de;‘ - " cuanto
de cuanto a de cuantos a e
cuanto cuanios beneficio
6 Capacitacién Reducir el | N/A N/A N/A
turistica plazo
méaximo de
respuesta de
6 a 5 meses.

Plaza Venustiano Carranza, Ndm. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022~
“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

2024

Meéxico™.

Direccion de obras publicas (Subdireccidn de agua potable y saneamiento)

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccién de obras publicas (Subdireccién de Agua Potable y

Saneamiento)
Propuesta | Nombre del Tiempode | Requisitos Realizacion en
No. trémite Respuesta | cuantos se linea Mencionar | 1. inuir el
reduccién del | disminuyen si se disminuyen —
tiempo de cantidad las visitas a la IS
respuesta, citar | eliminacién de dependencia SO
de cuanto a requisitos citar de (nimero) oel
cuanto cuantos a cuantos beneficio
7 Reparacion de N/A Se  propone | N/A N/A
fugas de agua eliminar  un
requisito: de 2
a 1,

(Informacién
verbal sobre el
lugar de la
fuga).

Plaza Venustiano Carranza, Nuim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nmmrfnm‘la@luwanos gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS
2022-2024

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en
Meéxico™.
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Direccién de Servicios Publicos

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccion de Servicios Publicos.

Propuesta | Nombre del Thowoide | Trdustos Realizacién en
No. tramite Respuesta | WoMosse linea Mencionar .
,e::::,n del dis“"_'“"ye“ si se disminuyen g;:::"" sl
tiempo de "':‘l;t"nm . las visitas a la ua nto:
respuesta, citar | © nee dependencia
de cuanto a rmc:m (nimero) oel o
it o beneficio
8 Mantenimiento a Reducir el N/A N/A N/A
vialidades del plazo
Municipio madximo de
respuesta
de 15 dias a:
14 dias.

Plaza Venustiano Carranza, Nim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,

nmwfnnrla luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024
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México™.

Direccion de Desarrollo Social

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccién de Desarrollo Social

Propuesta | Nombre del Tiempo de 2:::::‘:‘:: Realizacién en
No. tramite r:desu:c?::;z | disminuyen :I":::”ls‘::;::;:; Disminuir el
tiempo de cantidad las visitas a la costo de
respuesta, citar eliminacién de dependencia cuanto a
de cuanto a requisitos citar (nimero) o el cuanto
cuanto de cuantos a beneficio
cuantos
9 Visitas Reducir el N/A N/A N/A
domiciliarias para | plazo
detectar maximo de
necesidades y respuesta de
nifios con 30 dias
discapacidad. habiles a:
25 dias
habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Nim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
rosagarduno.cienfuegos mail.com
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Tesoreria Municipal

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

México™.

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Tesoreria Municipal

Propuesta | Nombre del Requisitos Realizacién en
No. tramite Tiempo de cuantos se linea Mencionar . i
Respuesta disminuyen i se disminuyen | DiSMinuirel
reduccién del cantidad las visitas a la Susta e
tiempo de eliminacién de dependendia cuanto a
respuesta, citarde | requisitos citar (nd ) i cuanto
cuanto a cuanto de cuantos a numero} oe
cuantos beneficio
10 Impresién del Reducir el N/A N/A N/A
impuesto plazo maximo
predial de respuesta
de 4 dias a:
3 dias
habiles.

22

Plaza Venustiano Carranza, Nim. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en
México”.

Direccion de Desarrollo Urbano.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia Direccién de Desarrollo Urbano.

23

Propuesta | Nombre del Tiohigo de Requisitos Realizacién en
2 cuantos se i
No. tramite Respuesta disminuyen e Mancionac Disminuir el
reduccién del si se disminuyen o810 06
tiempo de cantidad las visitas a la
respuesta, citar | Gliminacién de dependencia s
de cuanto a Petsitos o (nimero) oel auanto
cuanto de cuantos a benefict
cuantos neficio
11 Permiso de Reducir el N/A N/A N/A
Construccién. plazo
maximo de
respuesta de
8 horas a:
3 horas
habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Nc:m. 1, Col. C:ntro, C.P. 51440, Luviafnos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrmigpnria uvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

México”.

Coordinacion Municipal de Proteccién Civil

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la Nombre de la dependencia Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.

Propuesta | Nombre del Tiempo de ?:::tizi:: Realizacién en
Ll Rmite r::::c:lml disminuyen 's'inse: m::‘v‘:; Disminuir el
tiempo de ‘:"?:aa g las visitas a la :':t':;:g
re‘s‘zuc;u:an;:ar :eqr?ﬂs;cns :iuer de?endenda cuanto
d6 cumtons (nimero) oel
cuanto ik beneficio
12 Visto bueno para | Reducir el N/A N/A N/A
apertura de plazo
Unidades maximo de
Econdémicas. respuesta de
21 dias a:
15 dias
habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS
2022-2024

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en
México™.

Direccion de Educacion y Cultura.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia Direccién de Educacién y cultura.

o
{ 25

Propuesta | Nombre del tramite Tiesmpodé Requisitos Realizacién en
No. R sty | Fusntosse linea Mencionar |
espue disminuyen 1 i Disminuir el
reduccién del si se disminuyen sodé
tiempo de cantidad las visitas a la
respuesta, citar | Sliminaciénde | 4o 0 oncia CUsNG
de cuanto a requisitos citar (ntmero) o el cuanto
ciiarito de cuantos a benefici
cuantos enericio
13 Credencializacion de | Reducir el N/A N/A N/A
Alumnos plazo
maximo de
respuesta
de 6 dias a:
5 dias
habiles

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrﬂ:ldﬂnﬂ_@luwanos gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

*2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en
México™.

Defensoria Municipal Municipal de Derechos Humanos

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Nombre de la dependencia: Defensoria Municipal de Derechos Humanos

(26

Propuesta | Nombre del T Requisitos Realizacién en
po de
No. tramite Respuesta CURMtos 58 linea Mencionar ) )
disminuyen i an diiri Disminuir el
reduccién del Sl se disminuyen casto
tiempo de cantidad las visitas a la iR
respuesta, citar | EHminacién de dependencia 0
de cuanto a :"w"man“’m“ ':ar (nimero) o el .
cuanto pRT beneficio
14 Recepcidn de Se propone | N/A N/A N/A
quejas de reducir el
derechos tiempo
humanos maximo de
respuesta de
8 horas a:
7 horas
habiles.

Plaza Venustiano Carranza, Ndm. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nresidencig@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

México”.

Direccion de Ecologia y Medio Ambiente

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccién de Ecologia y Medio Ambiente.

27 )

Propuesta | Nombre del Tiempode | Requisitos Realizacién en
NO. trémite Respuem wantus se ll'l'lea Menl:iﬂl‘lar Disminuir e|
reducciéndel | disminuyen sise disminuyen | o e
tiempo de cantidad las visitas a la GG
respuesta, citar | eliminacién de dependencia SEito
de cuanto a requisitos citar de | (nimero) o el
cuanto cuantos a cuantos | heneficio
15 Permisos para | Reducir el N/A N/A N/A
lapoday plazo
derribo de méximo de
arboles en el respuesta de
drea urbana 60 minutos a

50 minutos

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nre<idencig@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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Sistema Municipal DIF.

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

Meéxico™.

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Sistema Municipal DIF.

28

Propuesta | Nombre del pra—— Requisitos Realizaci6n en
No. tramite Respuesta ;‘::m"x::n linea Mencionar pRE——
reduccién del si se disminuyen
tiempo de cantidad las visitas a la costo de
respuesta, citar e"'“'_“adé" de dependencia i
de cuanto a rm:ﬂ (nimero) oel cuanto
cuanto atiing beneficio
16 Solicitud de Reducir el | N/A N/A N/A
Apoyos plazo
Funcionales y maximo de
Especiales respuesta de
10 meses a:
5 Meses

Plaza Venustiano Carranza, Nam. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nresidenrig@Iluvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

México”.

Direccion de Desarrollo Econdmico.

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccién de Desarrollo Econémico.

Propuesta | Nombre del Tiempode | Requisitos Realizacién en
NO. tl‘émite Respuesta cuantos se linea Mencionar Disminuir el
reducciondel | disminuyen si se disminuyen ot e
tlempo de cantidad las visitas a la Hitintod
respuesta, citar | eliminacién de dependencia S
de cuanto a requisitos citar de | (nimero) o el
cuanto cuantos a cuantos | beneficio
17 Permisos para Reducir el N/A N/A N/A
eventos plazo
sociales. maximo de
respuesta de
4 horas a:
3 horas
habiles

]

29

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrpf-ldnnr-a {uwanos ob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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Secretaria del Ayuntamiento.

AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

2022-2024

México™.

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Secretaria del Ayuntamiento.

Propuesta | Nombre del Tiempo de Requisitos Realizaci6n en
No. tramite Respuesta | cuantos se lnaa Manclonar | v el
reducciéndel | disminuyen si se disminuyen
costo de
tiempo de cantidad las visitas a la ik s
respuesta, citar | eliminacién de dependencia -
de cuanto a requisitos citar de | (nimero) oel
cuanto cuantos a cuantos | beneficio
18 Registro para la | Reducir el N/A N/A N/A
Pre cartilla plazo
Militar maéximo de
respuesta de
8 horas a:
7 horas
habiles

30

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
nrecidencia@|uvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en
México™.

Contraloria Interna Municipal.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Contraloria Interna Municipal 31
Propuesta NomPre del Tinpo de ::::::l::: Realizacion en
No. frdmite r::::::zl disminuyen Islin:eadl\in;::::; Disn:lir;uir el
tiempo de :::mn & las vi:i;:: ; la cc::n:o:
remn;:?r :'equlsltos citar ?:l!:l:ero) oaal cuanto
cuanto AR | et
cuantos
18 Registro de Reducir el N/A N/A N/A
empresas y tiempo de
personas fisicas respuesta de
objetadas y 15 dias
sancionadas habiles a:
10 dias
habiles.

8.-Recuadro de firmas

a’: WTAMIENTO Dg
LUVIANOS

<. o Nombre, Cargo y Firma de la
Nombre, Cargo y Firma de Quién lo "'\ .‘Pres\iééﬁtg'k(é)ﬁ}fniétpal
Elaboré (Constitticional'y Presidenta(e) de la

/ (‘Ton_iis_lgg_)..l_!d*uni_%gal de Mejora

Regula
el | |
. Rafael Bemnal Arcadio
Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

Nombre y firma del Coordinador
General Municipal de Mejora

1 (Y
C77 [
BT
=
Bernal Arcadio m - 202
o GENERAL MUNICIPM
UE MEJOM REGULATORL

Regulatoria___——="5= 7‘
"‘;‘1‘1.‘: 2
/ﬂ =
i

Plaza Venustiano Car_ranza', Nt’:m.‘ 1, Col. C:ntro, C.P. 51440, Ltfvlafnos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
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