AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

#2021. Afio de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion De Ecologia y Medio Ambiente
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Mayorico Molina Pefia

Fecha de Elaboracién: 22 de marzo del 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de marzo del 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Nimero de tramites prioritarios para 2021: 1
PRIMER TRIMESTRE
Cédigo ?lf;";?tr: :;: Aeciohes de Mejora Cum?)‘:xi‘:!en:: ::otar Unidad Administrativa
Servicio Programadas Gnicamente porcentaje Risporsabls

DE/MA/01 | Donacién de Se propone reducir el tiempo de respuesta de 60 a 45 dias Direccion de Ecologiay
arboles a Medio Ambiente
Escuelas,
Delegaciones y
Ciudadania

T Nombre, |:||-ma'yCargo del

Nombre, Firma yﬁ:ﬁén lo Elaboré Ttulé.r de la Dependencla Municipal
L 5
C.Ilda arin \ lng Mayorlco Molina Pefia

Secretaria Dliectorde Ecologia y Medio Ambiente
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AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

“2021. Afio de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MA. YOLANDA ESQUIVEL UGARTE

Fecha de Elaboracién: 18 DE MARZO DE 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 DE MARZO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de |la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1

PRIMER TRIMESTRE

- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.an_ce desu Unidad Administrativa
Cadigo - Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas T : Responsable
unicamente porcentaje
DDE/O1 | MICROCREDITOS | SE ELIMINA UN REQUISITO 30% Direccién de Desarrollo
e |[NE

Econdmico y Turismo.
e COMPROBANTE DE DOMICILIO

e COMPROBANTE DE ESTUDIOS

" "ﬁnp..n«u,;{ = g BT
< wIARG o %

FES &

@af\.‘l 'J"u.ﬂai -‘bé

Nombre, Firmay Cargo deI

Tltulardela Y
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C. MA. YOLANDEE =
T,ORA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO DIRECTORA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO
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AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

“2021. Afio de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn De Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Luis Pérez Casteldn

Fecha de Elaboracién: 18 de marzo del 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 18 de marzo del 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Nimero de tramites prioritarios para 2021: 1
PRIMER TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av_an.ce de;u Unidad Administrativa
Cédigo L Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas oo . Responsable
unicamente porcentaje
DSP/01 | Manejo de Se propone reducir el tiempo de respuesta de 15 a 10 dias | 100% Direccidn de Servicios
arbolado y areas Publicos

verdes urbanas
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Nombre, Firma quién lo Elaboré

Secretaria

 DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS

UNIDOS |
wVANZAMOS |




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. CARLOS MACEDO CASTELAN

Fecha de Elaboracion: 18 DE MARZO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

PRIMER TRIMESTRE

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 DE MARZO DE 2021
Nimero de tramites prioritarios para 2021: 01

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Cadigo y/o Servicio Programadas aﬁ?g::g:ii':g:::::;e Responsable
DDA/01 | VACUNACION DE e REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA A 20 DIAS 100% Direccion de Desarrollo

GANADO BOVINO
CONTRA LA
RABIA
PARALITICA

FLIALITABRRIE R
Iia) B
v 11TV

Agropecuario.

Nombre, Fix:ma y Cargo del

]

C. Carlos Macedoicﬁstej in
DIRECTOR DE DESARROLLO AGBG?E\LIARIO

\

Titular de la Dependen,cna Mumctp-:;l-. -

NECARDN I N ARROGBEMIARH
DESARROLLO AGROPECUARIC




e GomERNODEL
¥ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  DIRECCION DE ADMINISTRACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ERIC ISAEL REBOLLAR GOROSTIETA

Fecha de Elaboracion: 18/03/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:  18/03/2021
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _2 Numero de tramites prioritarios para 2021; 1
PRIMER TRIMESTRE
s Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av_an-ce clasu Unidad Administrativa
Codigo L Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas S . Responsable
unicamente porcentaje
APOYO CON
MATERIAL DE SE PROPONE DAR RESPUESTA EN 3 DIAS DIRECCION DE
LIMPIEZA PARA 100% ADMINISTRACION
DA/01 INSTITUCIONES
ESCOLARES Y
EDIFICIOS PUBLICOS

Comentarios u observaciones:

Como evidencia se adjunta el diagrama de flujo en el cual se observa cémo se otorga el proceso actualmente y el diagrama de flujo 1 como se observa el nuevo proceso para
justificar el porcentaje de avance citado en este formato. VRILJET o oY r—

— — = '] H_!
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i
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¥ GOBIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISIAN ESTATAL DE MFEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la De
Fecha de Elaboracién: 18 DEMARZO DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

pendencia: C. NICOMEDES AVILES BENITEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 DEMARZO DE 2021

PRIMER TRIMESTRE

Nimero de trémites prioritarios para 2021: 1

o Nombre del Tramite
Cddigo

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

y/o Servicio Programadas s - Responsable
unicamente porcentaje
DDS/01 | Apoyo con Se dard respuesta en 20 dfas. 100% Direccidn de Desarrollo
material Social.
subsidiado.
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AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

“2021. Afio de la Consumacion de la Independencia y la Grandeza de México”.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTREGRAL DE LA FAMILIA DE LUVIANQS,

ESTADO

DE MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MARIA MIGUELINA RAMIREZ CRUZ
Fecha de Elaboraciéon: 17 MARZO DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 43

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 DE MARZO DE 2021

PRIMER TRIMESTRE

Nuamero de trdmites prioritarios para 2021: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Avance de su

, . Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio Programadas ﬁf:;:-:izmn'tzn::r?:::::;e Responsable
DDS/01 | SOLICITUD DE SE DARA RESPUESTA EN 30 DIAS 100% DIF MUNICIPAL DE
APQYOS LLUVIANOS.
FUNCIONALES
PARA EL ADULTO
MAYOR.

Nombre, Firma ‘;e quién lo Elaboré ¢
S ARARAN %

o ;;g

.C. Maria:\ 'amirez Cruz I/ : g.:',Marfa Migug fing! amirez Cruz
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BT GOBERNODEL |
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIARMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: C. MARCO ANTONIO HERNANDEZ MERCADO

Fecha de Elaboracién: 18 DE MARZO DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 DE MARZO DE 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 1
PRIMER TRIMESTRE

Avance de su

—— Nombre del Tramite Acciones de Mejora e Unidad Administrativa
Codigo ol : Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas s : Responsable
unicamente porcentaje
DC/01 Inscripcion de e Se propone eliminar 1 requisito quedando solo los | 30% Direccion de Educacion y
alumnos a siguientes: Cultura.
talleres 1. Acta de nacimiento

2. 2 nuameros telefénicos de padre de familia o tutor.
AYUNTAMI NTO DE
L 0S

UVIA

NERAL
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GOBIERNO DEL Ex

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. SALOMON HERNANDEZ TORIBIO.
Fecha de Elaboracién: 22/03/2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22/03/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1

PRIMER TRIMESTRE
o No'mlisre del Acciones de Mejora Av.an.c = e su Unidad Administrativa
Caodigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
¢ Programadas 5% R Responsable
Servicio unicamente porcentaje
DSPM/01 Atencidn a Reducir el tiempo de respuesta de 24 a 18 horas habiles. 100% Direccién de Seguridad
solicitudes de Publica y Transito
seguridad a Municipal.
Instituciones
Gubernamental
es. AV pace-. -

Municipal de

Nombre, Fir e q@o Elaboré <

B

A
o Hefasnder Tori

Director.

Secretaria




] ﬁ " GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

LUVIANOS

“2021 Aiio de la Consumacién de la Independencia y la Grandeza de México”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBERNACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ANTONIO QUINTANA TORRES
Fecha de Elaboracién: 18 de marzo de 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

PRIMER TRIMESTRE

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 18 de marzo de 2021
Nimero de tramites prioritarios para 2021: 01

UNIDOS
VANZAMOS

Nombre del Trédmite Acciones de Mejora Av:ance e Unidad Administrativa
Cédigo /o Servicio Programadas Cumplimiento anotar Responsable
y Uinicamente porcentaje
DG/01 | REFRENDO DE Se propone eliminar requisitos quedando solo los | 100% Direccién de
LICENCIA siguientes: GOBERNACION
COMRCIAL INE
RECIBO DE LUZ
FOTGRAFIAS DEL NEGOCIO
1\31\53\5-’:" L
AYU .h.mb’wgﬁwvﬁ del j
Nombre, Firma y Cargode quién lo Elaboré T u %zp i
C :
C. Marfa Tétesa Casiano Salas C.A ,
Secretaria DIREC
B i-.' sy F";'{
R .' avbté\-’ J=
UODERNACION




i §| GOBIERNO DEL

U ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1, ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOSE MANUEL CAMPUZANO RODRIGUEZ

Fecha de Elaboracion: 05 DE MARZO DE 2021 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05 DE MARZO DE 2021
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2021: 01

PRIMER TRIMESTRE

- No'ml?re el Acciones de Mejora Av.an‘ce de sy Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
i) Programadas S 5 Responsable
Servicio unicamente porcentaje
DMDH/01 ASESORIA e REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 20 A 18 30% DEFENSORIA MUNICIPAL DE
HORAS. DERECHOS HUMANOS.

Nombre, Firma y 7de quién lo Elaborg ¢ i’

C. CH HERNANDEZ BLAS

AUXILIAR

LS REGULATORIA
VINRDINACION CENERAL
.':_f:nwgi DE MEJoRA

= U el
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&8P ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Proteccién Civil.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Carlos Alberto Benitez Dominguez.

Fecha de Elaboracién: 17 de Marzo de 2021. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de Marzo de 2021.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 09 Numero de tramites prioritarios para 2021: 01
PRIMER TRIMESTRE
Pat Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.an‘c g Unidad Administrativa
Codigo g g Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas AT . Responsable
unicamente porcentaje
PC/01 Combate de e Se dara respuesta en 1 (una) hora. 100% Direccion de Proteccién
enjambres. Civil

A

Nombre, Firma y Cargo del

Nombre, Fir argo de quiénToElabord Titular de la Dependencia Municipal
/) ) o Codo sDERE?D
" . /L(,' = . Ta ‘J{ .
C. Maria ez Gorostieta C. Carlos Alberto-Benitez Dominguez

SECRETARIA -~ - DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: PRIMER REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _C. ANTONINO DUARTE DIAZ

Fecha de Elaboracién: 10/marzo/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

10/03/2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Niamero de tramites prioritarios para 2021: 1

PRIMER TRIMESTRE

4 Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av_an‘c e s Unidad Administrativa —‘
Cédigo .. Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas .. ; Responsable
unicamente porcentaje
Registroy
SEC/01 | Refrendo de Dar respuesta en 4 horas en horario Laboral. 85% Secretaria del
Patentes. Ayuntamiento

Comentarios u observaciones:

ombe, irma y 25540 del
pengércia Municipal

Nombre, Firma yCari: de quié@ lo Elaboré

ESMAN DOMINGUEZ ARELLANO




