e wen s evE E . -
€ COmERND DIL

3 CONSTITUCIONAL DE
ESTADODE ?MEXKZO{‘

g Puuexco: LUVIANOS

2022-2024

“2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México™.

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION -
NOMBRE. AMI Pl SERVICIO

Apoyo vial y primeros auxilios en accidentes carreteros

Codigo de la Cédula PC/04

Atiende los accidentes carreteros y se brindan primeros auxilios a través de llamadas telefonicas las 24 horas del dia

Art. BO del Bando Municipal 2024 del Municipio de Luvianos.

FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A
OBTENER

DOCUMENTO A OBTENER No se entrega ningun documento. N/A

+SE REALIZA EN LINEA? DIRECCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE Cuando la ciudadania esta en riesgo

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ES TA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y OBJETIVO
DE LA MISMA

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

ORIGINAL anotar SR
REQUISITOS la palabra Sl o w"?m numero ‘a
cantidad de

\[¢] &
copias

PERSONAS FISICAS
1 Descripcion del accidente Si No Bando Municipal 2024 Art. 37 Fraccion |, XXIII, Art. 81, 82 y 84
2 Direccion del accidente Si No
3 Nombre de |la persona que reporta el accidente sl no

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

NA L NA | NA | NA
INSTITUCIONES PUBLICAS
NA NA | NA ‘ NA

1 - Llega el ciudadano a la oficina a solicitar el servicio

2 - La secretaria le recibe la solicitud y en su caso lo apoya a elaborarla.

3.- La secrelaria le pasa la solicitud al Coordinador.

4.- EI Coordinador asigna al personal para que acuda al domicilio a realizar el servicio.

PASOS A SEGUIR QUE DEBE
DE REALIZ R EL CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 30 minuto(s) habiles
RESPUESTA

COSTO NA Fundamento Juridico: NA

FORMA DE PAGO EFECTIVO | | TARJETA DE CREDITO | | TARJETA DE DEBITO | ] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

DONDE PODRA PAGARSE NA

OTRAS ALTERNATIVAS: NA

CRITERIOS DE RESOLUCION

DEL TRAMITE Que el ciudadano cumpla con los requisitos del servicio.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA NA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacién de proteccion civil Coordinacion de proteccion civil

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lic. Daniel Ugarte Jaimes

Av. Sanchez Colin

DOMICILIO

l NO. INT Y EXT | SN

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
presidencia@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos@gmail.com
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COLONIA: Adolfo Lopez Mateos | MUNICIPIO: I Luvianos
CP: [51440 ORAR D D De 9:00 a 16:00 de lunes a viernes

AD 0 A RO
724 6904297 NA NA proteccioncivil@luvianos.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NA

NO. INT. Y EXT.. NA

MUNICIPIO NA

HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS 4 CORREOQ ELECTRONICO

e[V -y Kol o] A:{ed:\alelN- IS Formato de apoyo vial en accidentes carreleros

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 1. ¢, A donde van a trasladar al accidentado?

RESPUESTA:

Al hospital

PREGUNTA FRECUENTE 2 2. ¢ Tiene un costo el servicio del hospital?

RESPUESTA. Si el hospital no cuenta con los medicamentos necesarios los familiares tienen que cubrir los gastos.

PREGUNTA FRECUENTE 3 3. ¢Me puedo llevar a mi familiar por mis propios medios?

RESPUESTA: Si, pero ustedes se hacen responsables de cualquier incidente

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO FECHA DE ACTUALIZACION.

26/02/2024

ristian Hernandez Blas
Secretaria

Plaza Venustiano Carranza, Nam. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 252 0929,
presidencia@luvianos.gob.mx, rosagarduno.cienfuegos(@gmail.com

&, LESETPMAS 5O DO OO DD OExd
W FUE TES© 000000000 0%

e %
= AYUNTAMIENTO DE LUVIANOS 2022-2024 &)



