REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE: TRAMITE: .

PREENTACION DE LA QUEJA

SERVICIO:

DESCRIPCION: ‘ Cédigo de la Cédula DH-01

La presentacion de la queja se realiza cuando las personas han sufrido una presunta violacion a sus derechos humanos por parte
de servidores publicos, dicha queja se presenta ante la Comisién de Derechos humanos del Estado de México por medio de la
Defensoria Municipal de Derechos Humanos del Ayuntamiento.

Ley Organica Municipal del Estado De México, articulo 147 K, Fraccion |
FUNDAMENTO LEGAL:

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO [NIZ:

ple/al¥ly|2\) (o) Nel:31=NI= Acuse de recibo de la presentacion de la queja
A OBTENER:

iSE REALIZA EN LIiNEA?: NO | DIRECCION WEB N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cunado existen presuntas violaciones a los derechos humanos por parte de servidores
REALIZARSE: publicos.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA |3 . Lo . Iy -y
) . rami rificacion por del mision de Derechos human
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y ste tramite esta sujeto a verificacion por parte de la Comision de Derechos humanos

OBJETIVO DE LA MISMA del Estado de México para la calificacion y admision de la queja.

COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
con numero la
cantidad de
copias

ORIGINAL
REQUISITOS: anotar la palabra

Sl o NO

PERSONAS FiSICAS

Identificacién oficial Si | o

] o o Reglamento Interno de la Comision de Derechos
Numero telefénico y correo electronico No 0 Humanos del Estado de México, articulo 39.
Pruebas de la presunta violacion de derechos Si I

humanos por parte del servidor publico

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PDAESSESAG;E\GRLQS QUE|DEBE I. La persona acude al area de la defensoria municipal de derechos humanos.

CIUDADANO 2. El o la defensora recibe a la persona y escucha su caso para poder determinar si es de su
competencia, si lo es, se le preguntara a la persona si desea interponer la queja.

3. La persona confirme su voluntad de presentar la queja.

4. El o la defensora proporciona el formato de privacidad para su firma y llena el formato de
queja.

5. La persona recibe el formato de queja para su revision y firma.

6. El defensor entrega el acuse de la presentacion de la queja y hace del conocimiento a la
persona que su queja se enviara a la visitaduria adjunta de Temascaltepec para la asignacion
de un nimero de expediente en caso de ser admitida.

PLAZO MAXIMO DE 5 dias habiles
RESPUESTA

COSTO: N/A

Fundamento Juridico N/A

FORMA DE PAGO: EFECTIVO ‘ N/A ’ TARJETA DE CREDITO | N/A ’ TARJETA DE DEBITO ‘ N/A ’ EN LiNEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A

DONDE PODRA PAGARSE: INIZN




' comemno ont
ESTADO DE
q MEXICO

OTRAS ALTERNATIVAS: N/A

CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL Cuando la queja sea improcedente por parte de la comision sera desechada.
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA N/A

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Ayuntamiento Defensoria Municipal de Derechos Humanos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Lcda. Liliana Escobar Arellano

DOMICILIO: CALLE: | Plaza Venustiano Carranza NO. INT. Y EXT.: I

COLONIA:

Centro MUNICIPIO: | uvianos

RICLRUICR QRIENIRNISNESIEY De 9:00 a |6:00 horas de Lunes a Viernes

TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:

724 690 0775

CP.:

N/A derechoshumanos@]uvianos.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: ‘ N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A

DOMICILIO: CALLE: | N/A NO. INT. Y EXT.: N/A

‘ MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: NI

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

FREGUINIZA [FRECUENITE [: ¢Es necesario acudir con algiin abogado para presentar una queja?

RESPUESTA: No, no se necesita de un abogado para interponer la queja ni durante su procedimiento.

FREGUINIZA [FRECUENIIE 2 {Quién puede interponer una queja?

RESPUESTA:

Cualquier persona puede interponer una queja, especialmente los grupos vulnerables.

PREGUNTA FRECUENTE 3: :Se puede interponer una queja a cualquier persona?

RESPUESTA: No, las quejas solo se interponen cuando un servidor publico ha vulnerado los derechos humanos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORO:

nE

_VISTO _BUEI}LQ:_ FECHA DE ACTUALIZACION:

23/04/2025




