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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
DIRECCION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

Revisiéon 01. Fecha de aprobacién: 03 de julio de 2020.

La Direccion de Agua Potable Y Saneamiento del Municipio de Luvianos, es el area facultada para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales, que se registran en los tramites y servicios que se brindan al publico,
en sus etapas de recepcion, tramite y respuesta a las mismas. Con el objeto de que conozca la forma en que
protegemos sus datos y los derechos con que cuenta en esta materia, se le informa lo siguiente:

El presente Aviso va dirigido, principalmente a los particulares y poblacion del Municipio de Luvianos, que han
presentado una solicitud de tramite y/o servicio. Por lo que, si Usted se encuentra en alguno de los supuestos,
se le recomienda leer de manera completa el presente Aviso de Privacidad. El Aviso de Privacidad es el
documento fisico, electrénico o en cualquier formato generado por el responsable, que es puesto a disposicion
de Usted, como titular de sus datos, congel.objetorde informarie,los. propositos del tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales/ A traves de este AVISO DE PRIVACIDAD, tenemos la obligacion de
informar de modo expreso, precis@.e inequivoco' a los'titulares sobre Ia’informacion que se recaba de ellos y
con gué fines, asi como la existencia y caracteristicas: principales del-tratamiento al que seran sometidos sus
datos personales, con el objetivo degue puedan tomar degisiones inforimadas al respecto.

Es importante informarle, que se consideran como~<DATQS PERSONALES a cualquier informacion
concerniente a una persona fisica 0 juridica colectiva: identificada 0 identificable, establecida en cualquier
formato o modalidad y que esté almacenada ‘en sistemas y/of bases de datos. Por DATO PERSONAL
SENSIBLE, se entiende a los referentés-a'la esfera mas intimarde su Titular, cuya utilizacién indebida puede
dar origen a discriminacion o conlleva unriesgo grave [para:éste/ De"manera enunciativa, mas no limitativa, se
consideran sensibles aquéllos quéypuedan revelaraspectos-cémo-origen racial @ étnico, informacion de salud
fisica o mental, informacién genética, datos biométricos,:firma electrénica,|creencias religiosas, filosoficas o
morales, afiliacion sindical, opiniongs politicas y. preferencia sexual.

La Ley de Proteccion de Datos/Personales_en Posesion ' de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios define al TRATAMIENTO DE-DATOS PERSONALES ‘como las operaciones efectuadas por los
procedimientos manuales o automatizados.aplicados a los datos persenales, relacionadas con la obtencion,
uso, registro, organizacion, conservacion, elaboraeion;—utilizacion, comunicacion, difusién, almacenamiento,
posesion, acceso, manejo, aprovechamientopdivulgacion, transferenciam@"disposicion de datos personales.

La Ley de la materia, ya citada, tiene por objeto garantizar la proteccion de los datos personales que se
encuentran en posesion de los sujetos obligados, asi como establecer los principios, derechos, excepciones,
obligaciones, sanciones y responsabilidades que rigen en la materia. También establece diversas obligaciones
a cargo de los responsables del tratamiento de los datos personales, como el aviso de privacidad, con el
objeto de que el titular de los datos esté informado sobre qué datos personales se recaban de él y con qué
finalidad. De igual manera, regula la tramitacion de los derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y
oposicion (ARCO), las transmisiones, la posibilidad de interponer denuncias por posibles violaciones a la Ley,
asi como los medios por los cuales el INFOEM verificara el cumplimiento de las disposiciones en la materia.
Ahora bien, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se hace de su
conocimiento lo siguiente:
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I. LA DENOMINACION DEL RESPONSABLE.
Direccion de Agua Potable y Saneamiento del Municipio de Luvianos.

Il. EL NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR, ASI COMO EL AREA O UNIDAD ADMINISTRATIVA A
LA QUE SE ENCUENTRA ADSCRITO.

A. Nombre del Administrador: C. Ignacio Benitez Maldonado.
B. Cargo: Director
C. Area o Unidad Administrativa: Direccion de Agua Potable y Saneamiento.

Correo electrénico: aguaysaneamiento@luvianos.gob.mx
Numero Telefénico: 7224137858

. EL NOMBRE DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES O BASE DE DATOS AL QUE SERAN
INCORPORADOS LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales recabados seran protegidas,, incorporadas, y,tratados al sistema de datos personales
Padron de usuarios de agua potable, con-registro-de-cedula-fisica-CBDR14320AUCO144 y cedula electrénica
CBDP14320AUCO145.

IV. LOS DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMEFIDOS A TRATAMIENTO, IDENTIFICANDO LOS QUE
SON SENSIBLES.

Para cumplir con los requisitos que el sistema ‘necesita se<haran uso de losgSiguientes datos personales:
nombre, domicilio, colonia, delegacion, {tipo de usuario;fonia, afig pagado, meses inmuebles, pago.

Los datos personales y de naturaleza analoga-enrtérminos:derlas. disposiciones legales aplicables estaran
especialmente protegidos con medidas de seguridad de’alto nivel. Dadas las caracteristicas del uso de los
datos personales de este sistema, se recopilan datos personales sensibles y, por ende, la titular de dichos
datos debera remitirlos a la Direccign.

Dadas las caracteristicas del uso de los\datos‘personales en términos deflo dispuesto en el articulo 44 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en*Rosesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios,
se recopilan datos personales sensibles. En caso de que elpersonal de esta/area identifique que, con motivo
de una consulta, complementacion de*la iAfermacién u_orientaciongha recibido datos personales sensibles,
debera registrarlo, a fin de establecer medidas especiales desproteccion durante su tratamiento.

V. EL CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA ENTREGA DE LOS DATOS PERSONALES.

Toda la informacién que se recabe en la direccién de Agua Potable y Saneamiento es de caracter obligatorio
para que se puedan brindar los servicios que se necesita a los ciudadanos y el ayuntamiento.

VI. LAS CONSECUENCIAS DE LA NEGATIVA A SUMINISTRARLOS.

La negativa a proporcionar los datos personales puede provocar que no se registre y reconozca como
solicitante segun corresponda en la aplicacion; y en su caso, no podra realizar las actividades para cumplir
con la finalidad.

UNIDOS
-VANZAMOS



AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

2020. “Afio de Laura Méndez de Cuenca,; emblema de la mujer Mexiquense”

Por lo que refiere a las personas a las que se les presta el servicio, la consecuencia de no proporcionar sus
datos, impedira la atencién adecuada y debida canalizacién de los servicios que pudieran recibir de las
instituciones.

Finalmente, se hace de su conocimiento que el personal de la Direccién, en concordancia con el principio de
buena fe que rige el actuar de las autoridades, no califica la veracidad, integridad o autenticad de la
informacion proporcionada, a reserva de que exista disposicion legal que asi lo exija o que puedan verse
afectados derechos de terceros o del propio titular de los datos personales.

VIl. LAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO PARA LAS CUALES SE OBTIENEN LOS DATOS
PERSONALES, DISTINGUIENDO AQUELLAS QUE REQUIERAN EL CONSENTIMIENTO DE LA O EL
TITULAR.

La finalidad del tratamiento a sus datos personales es:

o Proveer el Servicio de Agua/PotablegpAlcantarillado®y tratamienterde aguas residuales.
¢ Dar la debida atencién a las solicitudes,de acceso ala informacion.

Tener Registro de Descargas de los diferentes giros que se-generan.em el:Municipio de Luvianos.
VIIl. CUANDO SE REALICEN TRANSFERENCIAS DE'DATOS PERSONALES SE INFORMARA:

Fuera de los supuestos o de las excepciones previstas) porsel articllo 66 de la'Ley, sus datos no podran ser
transmitidos o difundidos a persoha.alguna, sin'que axista suConsentimientd expreso.

Se le informa que no se considefan transferencias,|as'solicitudes;,nita-eomunicacion de datos entre areas o
unidades administrativas adscritasal mismossujeto obligado en elejercicio.de sus atribuciones, en términos de
lo sefalado en el articulo 62 de la Ley. No obstante, se hace de su cono¢imiento que los datos personales
proporcionados de manera interna también seran ' utilizados para ‘efectos |de control interno, auditoria,
fiscalizacion y, eventualmente, afincamiento’de. responsabilidades y*“atencién de asuntos contenciosos,
administrativos y/o judiciales, asi como aquellos“gue /derivenide la.relacion laboral-administrativa entre la
ciudadania y la direccion.

Resulta importante que usted considere que, al brindar su econsentimiento jpara la transmisién de los datos
personales a las entidades a las que se*hizoreferencia, dicha-informa€ién sera tratada en un sistema de datos
personales diverso al cual hace referencia el presente"avisorde privacidad, por lo que se le sugiere consultar
el aviso de privacidad que corresponda al sistema de datos personales en posesién del destinatario.

IX. LOS MECANISMOS Y MEDIOS ESTARAN DISPONIBLES PARA EL USO PREVIO AL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES, PARA QUE LA O EL TITULAR, PUEDA MANIFESTAR SU NEGATIVA
PARA LA FINALIDAD Y TRANSFERENCIA QUE REQUIERAN EL CONSENTIMIENTO DE LA O EL
TITULAR.

No existen mecanismos para que el titular manifieste su negativa para la finalidad y transferencia, sin
perjuicio, de que el titular puede ejercer su derecho de oposicidbn de datos personales en los términos
previstos por el articulo 103 de la ley de la materia.
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X. LOS MECANISMOS, MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA EJERCER LOS DERECHOS
ARCO, INDICANDO LA DIRECCION ELECTRONICA DEL SISTEMA PARA PRESENTAR SUS
SOLICITUDES.

Tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de Usted, para qué los utilizamos y las condiciones
del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correcciéon de su informacion personal
en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacién); que la eliminemos de nuestros
registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

En ningln caso el acceso a los datos personales de un Titular podra afectar los derechos y libertades de
otros. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte de las garantias primarias del derecho a
la proteccion de datos personales, estan regulados de los articulos 97 al 118 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales de la Entidad ya citada.

Derecho de Acceso. El Titular tiene derecho, aaceeder, selicitary, ser,informado sobre sus datos personales
en posesion del Sujeto Obligado, asi ceme-la-infermacion-relacionada-con-las condiciones y generalidades de
su tratamiento, tales como el origen de los datos, las condiciones del tratamiento del cual sean objeto, las
cesiones realizadas o que se pretendan realizar,“asi como tener acceso al @aviso de privacidad al que esta
sujeto el tratamiento y a cualquier otra generalidad deltfatamiento,-en_|0s términos previstos en la Ley.

Derecho de Rectificacion. El Titulaf tendra derecho a sSalicitakgla rectificacion de sus datos personales
cuando sean inexactos, incompletes, desactualizado§;inadecuad@s 0 excesivoss

Derecho de Cancelacién. El Titular tendra-derechg a*Solicitar fa-cancetacion de sus datos personales de los
archivos, registros, expedientes y sistemas.delreSpohsable a-fin que los.mismos ya no estén en su posesion y
dejen de ser tratados por este ultimo. La Ley refiere los:supuestos en los que este Sujeto Obligado no esta
obligado a cancelar los datos personalgs, en;los siguientes casos:

I.  Deban ser tratados por disposicion legal.

II.  Se refieran a las partes de un.contratoy sean necesarios para.su desarrollo y cumplimiento.

Ill.  Obstaculicen actuaciones judicialeS«o<administrativas, la investigacion’y persecucion de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas, afecten;la seguridad 0//salud publica, disposiciones de
orden publico, o derechos de terceros:

IV.  Sean necesarios para proteger los intereses juridicamentestutelados del Titular o de un tercero.

V.  Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés publico.

VI.  Se requieran para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el Titular.

Derecho de Oposicién. El Titular tendrd derecho en todo momento y por razones legitimas a oponerse al
tratamiento de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese el mismo, en los
supuestos siguientes:

I.  Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste resultara exigible en términos de
esta Ley y disposiciones aplicables;

II.  Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o
perjuicio al titular;
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Ill.  Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le produzca efectos juridicos
no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades y estén destinados a
evaluar, sin intervencién humana, determinados aspectos personales del mismo o analizar o predecir,
en particular, su rendimiento profesional, situacién econémica, estado de salud, preferencias sexuales,
fiabilidad o comportamiento;

IV. Cuando el Titular identifigue que se han asociado datos personales o se le ha identificado con un
registro del cual no sea Titular o se le incluya dentro de un sistema de datos personales que tenga
correspondencia;

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario; Para el ejercicio de los
derechos ARCO solicitados, sera necesario acreditar la identidad del Titular y en su caso la identidad y
personalidad con la que actla el representante.

Dichos derechos se podran ejercer indistintamente a través del Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacion
y Oposicion de Datos Personales del Estado de México (SARCOEM, www.sarcoem.org.mx Yy/o
www.plataformadetransparencia.org.mx) de la plataforma®electrénica del INFOEM, o en la forma que mas le
convenga al Titular, ya sea de manéra escritagorverbal, directamentegoratraveside apoderado o representante
legal, por correo certificado o servicio de, mensajeria, ante la, Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion de la presente AdminiStracion-Muhicipal-de-Luvianos-

XI. LA INDICACION POR LA CUAL LA O-EL TITULAR\RODRA REVOCAR EL CONSENTIMIENTO PARA
EL TRATAMIENTO DE SUS DATQS, BETALLANDO_ EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA TAL
EFECTO.

De manera general, solamente precedera la revocacién y-por ende, el cese_en el tratamiento de los datos
personales, cuando éstos hubieran-sido obtenidos conr=su:consentimiento y, a sd vez, no exista impedimento
legal o contractual para ello. Lo antefior, en-el-entehdido de/que—el-ingreso de cualquier documento o la
anotacion en cualquier registro tiehe el caracter de publico,-porlo.que la legislacion en materia de archivos
establece disposiciones para su pratec€ion, preservacion:y conservacion.

En caso de que resulte procedente, sQlameénte ‘en-cada,caso-cofcreto”se podré determinar el alcance de la
revocacion del consentimiento, fjya sea cancelando/la’ informacion, cesando y bloqueando su uso, o
estableciendo medidas especiales_.dey proteccion,/ por 'lo. ‘gue “se  |e psolicita atentamente establecer
comunicacion con la Direccion, para podetle.proponer. una solucion.a*Su requerimiento, que sea congruente
con las disposiciones de la materia.

Para solicitar la revocacion del consentimiento para el tratamiento"de sus datos personales, debera ingresar
un escrito libre, dirigido ante el Director, en el cual indique lo siguiente:

Nombre completo.

Sistema de datos personales en el cual obra la informacion respectiva.

Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para el tratamiento.
Manifestaciéon de que conoce las consecuencias que conlleva la revocacion y que las asume a su
entero perjuicio.

e Firma autografa o huella digital.

Una vez ingresado el escrito, debera comparecer personalmente ante la Unidad de Transparencia dentro del
plazo de tres dias habiles siguientes a su presentacion (pudiendo presentarse vy ratificarse el mismo dia), con
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el objeto de que le sean explicadas las consecuencias de la revocacion y se ratifique su voluntad para llevar a
cabo dicho acto, momento en el cual, en caso de ser procedente, se tomaran las providencias necesarias para
que surta sus efectos.

Es importante precisar que, en caso de que la revocacion del consentimiento dé lugar a la cancelacion, de
manera previa deberd establecerse un periodo de bloqueo de tres meses, con el objeto de confirmar su
procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés publico involucrado.

XII. CUANDO APLIQUE, LAS OPCIONES Y MEDIOS QUE EL RESPONSABLE OFREZCA A LAS O LOS
TITULARES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION, O LA PORTABILIDAD DE DATOS.

En congruencia con las finalidades para el tratamiento de sus datos personales, no se cuenta con medios
para limitar su uso o divulgacion.

XlIl. LOS MEDIOS A TRAVES DE L@S'CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA A LOS TITULARES
LOS CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD:

Este aviso de privacidad es un documento-controlado--EsS-importante-gue |0 sepa, ya que estos son los
términos que rigen el tratamiento al momento de la obtencién-de_sussdates! Cualquier modificacion que sufra
el presente documento debera ser repartada’en el'apartado identificada ¢omo “control de cambios”.

Sin embargo, el presente documento puede sufrir'cambies, madificaciones /o, actualizacion en funcion de
requerimientos legales, administrativos o de’' mejorafiguereventualmente pueden cambiar los términos y/o
condiciones en el tratamiento de Sus datos personalesy-porde.cual, en caso de_gue sea su interés identificar el
tratamiento vigente de sus datos |personales o ejercer su derech@, se le invita consultar el aviso de privacidad
vigente en la pagina de internet—del—Ayuntamientd /de—tuvianos, en la siguiente direccion
https://luvianos.gob.mx, en el apaftado|Transparencia; Avisos‘de Privacidad, dohde podra consultar e imprimir
el presente aviso de privacidad.

Asimismo, en caso de que asi o prefiefa; "podré-acudir direCtamente ante la Titular de la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Luvianos.

XIV. EL CARGO Y DOMICILIO DELENCARGADO,JINDICANDO.SU.NOMBRE O EL MEDIO POR EL CUAL
SE PUEDA CONOCER SU IDENTIDAD.

Se precisa que, para efecto del presente sistemarde datos personales, no existe encargado.

XV. EL DOMICILIO DEL RESPONSABLE, Y EN SU CASO, CARGO Y DOMICILIO DEL ENCARGADO,
INDICANDO SU NOMBRE O EL MEDIO POR EL CUAL SE PUEDA CONOCER SU IDENTIDAD.

Plaza Venustiano Carranza #1, Col. Centro, Luvianos, Estado de México C.P. 51440.

XVI. EL FUNDAMENTO LEGAL QUE FACULTA AL RESPONSABLE PARA LLEVAR A CABO EL
TRATAMIENTO.

Articulo 8. La actividad del Municipio se dirige a la consecucion de los fines siguientes:
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VIl. Fortalecer la cultura democrética e integrar socialmente a los habitantes y vecinos a la comunidad del
Municipio, para la preservacion y transmisién de los fundamentos y valores de nuestra cultura y nacionalidad.

Articulo 23 Fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios; asi como el Articulo 3 Fraccion IV de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

XVII. EL PROCEDIMIENTO PARA QUE SE EJERZA EL DERECHO A LA PORTABILIDAD.

En razén del procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de las atribuciones establecidas en la ley de
la materia, no le es aplicable el presente apartado.

XVIIl. EL DOMICILIO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
Plaza Venustiano Carranza #1, Col. @entro, Luvianos,.EStado de México CiP.251440.

XIX. DATOS DE CONTACTO DEL INSTITUTO, INCEUIDOS, DOMICILIO; \DIRECCION DEL PORTAL
INFORMATIVO, CORREO ELECTRONICO-Y~TELEFONO-DEL-CENTRO DE ATENCION TELEFONICA,
PARA QUE LA O EL TITULAR, RUEDA RECIBIR ASESORIAyO-PRESENTAR DENUNCIAS POR
VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES BE'LA LEY.

Datos del INFOEM:

Teléfono: (722) 226 19 80 (conmutador).

Direccion del portal informativo:www.infoemorg.mx;

Correo electronico del Centroide Atencion Telefénica (GAT )Y cat@infoem.org.mx.

Teléfono del CAT: 01 800 821 04 41,

Direccion: Calle de Pino Suarez S/N, actualmente Carretera Toluca-Ixtapan No. 111, Col. La Michoacana,
Metepec, Estado de México, C.P. 52166

Notas importantes para atencién personal:

e Se recomienda agendar cita previamente:
El horario h&bil de atencion es de lunes.a jueves, de 9:00:a 18:30 horas, ¥ viernes, de 9:00 a 15:00 horas.

e Se consideran inhabiles sabados, domingos y dias festivos, en términos del calendario oficial aprobado
por el Pleno del INFOEM, el cual esta a su disposicion en la direccién electrénica www.infoem.org.mx

Asesoria y orientacion en materia de proteccidon de datos personales.

En caso de que requiera asesoria u orientaciébn en materia de proteccion de datos personales o sobre los
derechos previstos por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios, se le sugiere dirigirse a la Direccion de Proteccién de Datos Personales del
Infoem, a través del teléfono (722) 2261980, extensiones 801 a 809 o, en su caso, enviar correo electrénico a
la direccién datospersonales@infoem.org.mx.

UNIDOS
-VANZAMOS



