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Presentacion

Actualmente los Derechos Humanos son un tema importante a considerar para la
transicion de una region es por ello que los tres niveles de gobierno han

implementado estrategias para fomentar y tutelar los derechos de las personas.

En el ambito internacional se han suscrito variedad de instrumentos juridicos en la
materia; de los cuales en todos ellos México es parte, por mencionar algunos,
tenemos el Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, la Declaratoria
Universal de los Derechos Humano, entre otros.

A la luz de lo anterior el Estado de México y sus Municipios estén obligados a velar
y tutelar el ejercicio efectivo de dichas prerrogativas, cuestién que contempla los
articulos primero de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los
articulos 5, 6 y 7 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
la Ley Organica Municipal Articulo 147 A, la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, el Plan de Desarrollo Municipal de Luvianos, entre otros.

Todas estas compilaciones normativas guian y redireccionan las actividades de los
gobiernos especificamente, en el ambito municipal, por ser el receptor primario de
las manifestaciones sociales, es por ello de la importancia de impulsar y difundir los
derechos que cada uno de los ciudadanos posee, objetivo primario que tiene el
organismo auténomo municipal denominado Defensoria Municipal de los Derechos
Humanos.
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Objetivo

Promover plenamente a la ciudadania, los tramites y servicios que se brindan por
parte de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, para que toda la poblacién
tenga presente que existe un area la cual los puede asesorar si sienten que se les
vulnera alguno de sus derechos.
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Descripcion De Los Procedimientos

1. Nombre del procedimiento:
Asesorias en materia de Derechos Humanos.

1.1 Objetivo:

Asesorar a la ciudadania sobre sus derechos y obligaciones en cualquier materia,
con respecto a la proteccion de sus Derechos Humanos.

1.2Alcance:

Aplica a la Defensoria Municipal, la cual debe brindar las asesorias que la poblacién
requiera, asi como orientarlo para que acuda a las instituciones pertinentes.

1.3Fundamento legal:
% Ley de la Comisién Nacional de Derechos Humanos
% Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias

Municipales de Derechos Humanos del Estado de México.
% Bando Municipal y Buen Gobierno de Luvianos, Estado de México.

1.4Responsabilidades:

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es responsable de disipar las dudas
que tenga la ciudadania ante un problema legal para que pueda acudir a las
instancias pertinentes y de este modo solucionar la controversia de la mejor manera.

1.5Definiciones:

< Asesoria: como un servicio profesional de informacién y consejo en materia
especializada (juridica)

1.6Insumos

Formato de asesorias.
1.7Resultados:

Que la ciudadania quede satisfecha con la asesoria y sin dudas.
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1.8 Politicas:
Se atiende en dias habiles en un horario de 09:00 a 16:00 hrs.

1.9Desarrollo:

Solicitante

Se presenta el ciudadano o
solicitante a las oficinas de Ila
Defensoria Municipal De Derechos
Humanos para asesorarlo.

2 Secretaria La secretaria pregunta en que se le
puede apoyar, al obtener respuesta
lo canaliza con el Defensor Municipal
de Derechos Humanos.

3 Defensor Municipal | Atiende al solicitante y trata de
De Derechos asesorarlo y que no queden dudas en
Humanos él.

1.10 Diagramacion:

4. Atiende al solicitante
y trata de asesorario y
que no queden dudas

5. Fin
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1.11 Medicion:

Numero de asesorias realizadas / numero de asesorias solicitadas x 100 = % de
asesorias de la dependencia.

1.12 Formatos e instructivos

Formato de asesorias.
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2. Nombre del procedimiento:
Capacitaciones en Materia de Derechos Humanos.

2.10bjetivo:

Impartir platicas a servidores publicos, en escuelas, a centros de salud y a quien lo
solicite en materia de Derechos Humanos.

2.2Alcance:

El defensor municipal en coordinacion con la Visitaduria y la CODHEM impartira
platicas y talleres enfocados a nifias, nifios, adolescentes, mujeres y adultos
mayores.

2.3Fundamento legal:
» Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos
% Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias 9

Municipales de Derechos Humanos del Estado de México.
% Bando Municipal y Buen Gobierno de Luvianos, Estado de México.

2.4Responsabilidades:

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos es responsable de aceptar las
solicitudes para realizar las capacitaciones y canalizarlas a la Visitaduria y la
CODHEM.

2.5Definiciones:

<+ Capacitacién es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de
ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de
las personas y de la organizacion a la que pertenecen.

2.6Insumos

Formato de solicitud para la capacitacion.
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2.7Resultados:

Que se brinde una buena capacitacion a servidores publicos, en escuelas, a centros
de salud y a quien lo solicite en materia de Derechos Humanos

2.8 Politicas:

Se atiende en dias habiles en un horario de 09:00 a 16:00 hrs.

2.9Desarrollo:

e e

1 Solicitante Llega el Solicitante y pide apoyo
con una capacitacion.

2 Secretaria La secretaria pregunta que tema
sera la capacitacion, al obtener
respuesta lo canaliza con el
Defensor Municipal de Derechos
Humanos. 10

3 Defensor Municipal | Atiende al solicitante y pide

De Derechos solicitud sobre el tema referente
Humanos para la capacitacion que necesita.
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210 Diagramacion:

b
$
Y,

4. Atiende al solicitante
y pide solicitud sobre el
tema referente para la 1 1
capacitacion que
necesita.

5. Fin

2.1 Medicién:

Nuamero de capacitaciones realizadas / nimero de capacitaciones solicitadas x
100 = % de capacitaciones otorgadas.

212 Formatos e instructivos

Formato de solicitud para capacitaciones.
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Registro de ediciones

Primera edicion Diciembre de 2022): elaboracion del manual.

Aprobado por el comité interno de la direccion en la cuarta sesién ordinaria el dia
17 de Noviembre de 2022, por la comision municipal de mejora regulatoria el dia 1
de Diciembre en la sesion cuarta y por el cabildo el dia 8 de Diciembre en sesién
no. 49.
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Distribucion

El original del manual de procedimientos se encuentra en poder de la Defensoria
Municipal De Derechos Humanos.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

1.- Presidencia.
2.- Secretaria del Ayuntamiento.
3.- Secretaria Técnica de Gabinete.

4 .- Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria.
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PRESIDENCIA

< - ]
Mtra. Iracema Hernandez Martinez

Secretaria del Ayuntamiento

Lic. Criséforo Egpinosa Villalpando
Titular de la Cansejeria Juridica.

T.S.U. Rafael Bernal Arcadio
Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria.
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