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PRESENTACION

La coordinacién de Comunicacidén Social es un area que tiene como
tarea primordial informar a la sociedad las acciones de la presente
administracién, a través del disefio e implementacién de campafias
informativas, ademds de realizar una difusidén veraz y oportuna de
las disposiciones, gestiones, planes u programas de la
Administracidén Publica Municipal, promoviendo las relaciones
publicas y el ejercicio de la opinidén ciudadana a través de los
distintos medios de difusidn.

El &4rea de Comunicacién Social es la encargada de construir redes
formales de comunicacidén, para que la opinidén pUblica y todos los
sectores sociales puedan disponer de informacidén veraz y confiable,
para su participacidédn y toma de decisiones; ademds de cubrir
actividades y eventos del Presidente Municipal, con la finalidad de
contar con material necesario para su difusidén a través de distintos
medios informativos.

El 4rea de comunicacién social ademéas de ser el medio de difusién
gubernamental continua, se convierte en un actor que interviene en
los procesos de vinculacidén entre la sociedad y las dependencias del
ejecutivo municipal, para cumplir las metas de transparencia,
desarrollo y mejora institucional, basados en una politica de valores
y principios.

El presente Manual contiene la base legal que norma la actuacidn de
la Coordinacién de Comunicacidédn Social; el objeto y atribuciones que
tiene al interior de la administracién publica del municipio; el
objetivo general que le da razdn de ser a las actividades que se
realizan; la estructura organica y el organigrama, dque representa
jerdrquicamente la forma en que estd integrada y organizada la unidad
administrativa.
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ANTECEDENTES

El &rea de comunicacién social se cred por primera vez en el
afio 2019, gquedando como Coordinacidén de Comunicacidédn Social,
dentro de la oficina de Presidencia, hasta la actual
administracidén que se optd por incluir la Coordinacidn de
Comunicacidén Social al Organigrama de la Administracidén 2025-
2027.

MARCO JURIDICO

Articulo 59, fracciones XXIX y XXX, de la Ley Organica de la
Administracidén Publica del Estado de México. Periddico
Oficial Gaceta del Gobierno, 11 de septiembre

de 2023.

Articulo 92, fraccién I, de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacidén Publica del Estado de México y Municipios.
Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, 4 de mayo de 2016,
reformas y adiciones.

Articulo 5, fraccidén II, de la Ley del Periddico Oficial
Gaceta del Gobierno del Estado de México. Periddico Oficial
Gaceta del Gobierno, 6 de enero de 2016, reformas y
adiciones.

Articulo 108 del Cébdigo de Procedimientos Administrativos del
Estado de México. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, 7 de
febrero de 1997,

reformas y adiciones.

Articulo 14A, fraccidén VI, de la Ley para la Coordinacidén y
Control de los Organismos Auxiliares y Fideicomisos del
Estado de México. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, 24
de agosto de 1983, reformas y adiciones.

Articulos 8, fraccidén II, y 16, fraccidén I, del Reglamento de
la Ley para la Coordinacién y el Control de los Organismos
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Auxiliares y Fideicomisos del Estado de México. Periddico

Oficial Gaceta del Gobierno, 08 de octubre de 1984, reformas
y adiciones.

Articulo 7, fraccidén XXXIX, del Reglamento Interior de la
Oficialia Mayor. Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, 20 de
diciembre de 2023.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES

La coordinacién de Comunicacidén Social Contara con las siguientes
funciones y atribuciones:

. Difusién del Plan de Desarrollo Municipal, a los sistemas de
gobierno y la sociedad.

. Difusidén del Informe de Gobierno, a los sistemas de gobierno
y la sociedad.

. Elaboracién de disefios graficos, con objetivos especificos de
difusién.
. Realizacién de conferencias de prensa en los diferentes

medios de comunicacidén impresos y electrdénicos.

. Cubrir las giras y eventos del presidente municipal dentro y
fuera del municipio, considerando la toma de fotografias y videos.

. Estudiar y analizar la imagen institucional, las estrategias
para su difusidén y la vigilancia del impacto social de la misma.

. Integrar la informacidén; imégenes y documentos, del acontecer
municipal; Disefiar las campafias de difusién para promover la
participacidén ciudadana.

. Analizar, redactar reportes y concentrados de informacidn
especializada de los acontecimientos méds importantes del municipio
para coadyuvar en la toma de decisiones del presidente municipal y
titulares de las dependencias de la administracidén publica
municipal.

. Fomentar en la poblacidédn y en el gobierno municipal, los
valores éticos, civicos y culturales que armonicen la convivencia
entre los ciudadanos mediante campafias de concientizacién y
prevencién.
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. Coordinar el disefio, implementacidén y administracidén del
portal del gobierno en las &reas, organismos y entidades de la
administracidén publica.

. Establecer los lineamientos de cualquier documento grafico
del ayuntamiento, el cual debe de estar apegado al manual de
identidad grafica.

OBJETO SOCIAL, VISION Y VALORES ORGANIZACIONALES

OBJETO SOCIAL:

La coordinacién de Comunicacidén Social se encarga de contribuir a
la difusidén de la informacidédn gubernamental en los medios de
comunicacién y sectores sociales, mediante la difusidén de las
acciones de gobierno.

VISION

La coordinacién de Comunicacidédn Social tiene como principal visién
ser un area eficaz, que brinde las mejores herramientas para que
la sociedad se mantenga informada con las obras y acciones de
gobierno.

VALORES ORGANIZACIONALES

En lo particular, comunicacidén social asume entre sus
responsabilidades gubernamentales los principios y deberes de
honestidad, transparencia y legalidad, ya que estamos
comprometidos con rendicidén de cuentas a la ciudadania.

De igual forma con la calidad como un proceso de mejora continua
en la administracidén publica municipal; la comunicacién al
interior y exterior de nuestra propia dependencia para priorizas
el dialogo el dialogo como la mejor herramienta de prevencidn y
solucidén de problemas.
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. Honestidad

. Transparencia

. Legalidad

. Comunicacién

. Disciplina

. Innovacién

. Compromiso

. Responsabilidad
. Profesionalismo

CODIFICACION ESTRUCTURAL

CCS001 Coordinador de Comunicacidén Social

CCS002 Auxiliar

ORGANIGRAMA

Coordinador de
Comunicacion
Social

Auxiliar
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OBJETIVO Y FUNCIONES

OBJETIVO

Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la
cultura de la informacidén transparente y corresponsable entre
gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la
libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las
acciones gubernamentales, convocando su participacidn en asuntos
de interés publico.

OBJETIVOS Y FUNCIONES
OBJETIVOS:

. Vinculas a las autoridades del municipio de Luvianos con la
comunidad a través de los medios de comunicacidn.

. Cuidar la imagen del ayuntamiento y dar a conocer a través de
los medios de comunicacidén acciones, planes y proyectos.

. Armonizar la comunicacién al interior del gobierno municipal
para que al exterior se pueda proyectar una imagen congruente,
veraz y objetiva.

. Implementar estrategias en materia de comunicacidén disefiando
y desarrollando campafias publicitarias y de difusidén a través de
los diversos medios de comunicacién.

. Mantener activa la pdgina oficial www.luvianos.gob.mx.

. Fortalecer la imagen del presidente municipal y de su equipo
de colaboradores.

. Centrar la atencidén en los logros y en la capacidad del
equipo que conforma el ayuntamiento municipal.

. Evaluar y monitorear el grado de aceptacidén del gobierno
municipal y actuar en consecuencia, a través de herramientas de
mercadotecnia.

Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440,
Luvianos, EdoJWéx.TeI(724)6900775 preydenaa@Huvmnosgobrnx



mailto:presidencia@luvianos.gob.mx

x\— e -/
ﬂ AYUNTAMIENTO DE FUZ_RZA

I.UVIANOS ~lz" JUVERNTUD
4 —— 20285-2027 — < Y TRABAJO
2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México.

Funciones:

1. Difusidén del Plan de Desarrollo Municipal, a los sistemas de
gobierno y la sociedad.

2. Difusidén del Informe de Gobierno, a los sistemas de gobierno
y la sociedad.

3. Distribucién de los boletines informativos, con las acciones
de gobierno.

4. Difusién de spots informativos, en los medios audiovisuales
de comunicacidén masiva.

5. Los trémites y servicios digitales a la ciudadania estéan
contenidos en la plataforma WEB.

6. Elaboracién de disefios graficos, con objetivos especificos de
difusién.

7. Realizacién de conferencias de prensa en los diferentes

medios de comunicacidén impresos y electrdénicos.

VALIDACION

Coordinacién de Comunicacidén Social

Lic. Adelfo de Paz Gonzalez

Coordinador de Comunicacidén Social
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Lic. Edder Jests Jaimes Gardufio

Presidente Municipal Constitucional de Luvianos
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