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2.- Presentacion;

Los servicios publicos municipales son aquellos que por ley deben prestar los
ayuntamientos, y que tienen como finalidad responder a las diferentes demandas
para el buen funcionamiento y armonizacion de la sociedad; son servicios
esenciales de caracter gratuito, pues su finalidad no es el lucro, sino atender las
necesidades sociales. Los servicios publicos son cubiertos por la Direccidon de
servicios publicos, quien sera dirigida por su respectivo Director.

Una de las principales peticiones de la ciudadania hacia las autoridades
Municipales de Luvianos, es la obtencion de buenos resultados en materia de
servicios publicos municipales. En esta Direccion damos respuesta principalmente
a las solicitudes de reparacion y/o mantenimiento de alumbrado publico, poda y
mantenimiento de arbolado, areas verdes urbanas, transportes terrestres,
mantenimiento de panteones municipales y limpia y recoleccion de residuos sélidos
urbanos.

Nos interesa que la ciudadania quede satisfecha con los servicios publicos que
se brindan en esta Direccion es por eso que trabajamos con acciones y esfuerzos
que se ven reflejados en resultados de calidad.

Cabe mencionar que con cada servicio brindado nuestro personal se hace mas
competente, siendo esto de gran apoyo para su vida laboral, asi mismo han estado
tomando cursos de manejo de arbolado y areas verdes urbanas, lo que les es de
gran ayuda para mejores resultados de trabajo.

El presente manual fue elaborado con el firme propésito de definir de una
manera clara las actividades propias de cada trabajador de la Direccion de servicios
publicos Municipales. Asi mismo establecer las responsabilidades que adquieren al
formar parte de este equipo de trabajo.
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' 3.- Antecedentes Historicos:

El Municipio de Luvianos, Estado de México, fue promulgado el dia 02 de
octubre del afio 2001, mismo que inicio prestando los servicios basicos
indispensables, como son: recaudacién de impuestos, recoleccién de residuos
solidos, limpia de los principales jardines entre otros, a medida que se vino
consolidando como tal ha venido estructurando su administracion Publica Municipal
conciliandose con la creacion de las respectivas direcciones para un mejor
funcionamiento operativo y administrativo, tal es el caso; en la Administracion 2019-
2021 se cred la Direccién de Servicios Publicos Municipales la cual tiene bajo su
responsabilidad las Subdirecciones de Alumbrado Publico, Limpia y Recoleccion de
Residuos Sdlidos Urbanos, Panteones, Parques y Jardines y transportes terrestres;
mismos que se encargan de desarrollar las actividades propuestas en el Plan
Municipal de Desarrollo.

Quedando como punto de partida la instrumentacion de la Direccion de Servicios
Publicos Municipales.
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4 .- Marco Juridico

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 115 apartado
Iil, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917 y sus
reformas y adiciones.

2. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicada el 17
de noviembre de 1917 y sus reformas y adiciones.

3. Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, publicada
el 23 de octubre de 1998 y sus reformas y adiciones.

4. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios, publicada el 04 de mayo del 2016 y sus reformas y adiciones.

5. Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, publicada el
14 de agosto del 2008 y sus reformas y adiciones.

6. Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado y Municipios,
publicada el 30 de mayo del 2017 y sus reformas y adiciones.

7. Ley Organica de la Administraciéon Publica Municipal del Estado de México,
publicada el 02 de marzo de 1993 y sus reformas y adiciones.

8. Ley Organica Municipal del Estado de México, publicada el 02 de marzo de
1993 y sus reformas y adiciones.

9. Cddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, publicada el
07 de febrero de 1997.

10.Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México, publicada el 18 de octubre del 2004 y sus reformas y
adiciones.

11.Bando Municipal de Luvianos 2022, publicado el 09 de marzo del 2022 y sus
reformas y adiciones.

Todos los Reglamentos inherentes y aplicables al marco juridico citado, decretos,
circulares y otras disposiciones de caracter administrativo y de observancia general
en el ambito de su competencia.
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~ 5.- Objetivo del manual.

Coordinar, planear, organizar y prestar los servicios publicos en materia de
alumbrado publico, mantenimiento de espacios publicos como parques y jardines,
mantenimiento a panteones de manera uniforme y continua; asi como operar y
evaluar los servicios de limpia, recoleccion, transferencia y disposicion final de
residuos sdlidos urbanos no peligrosos; propiciar el mejoramiento y ampliacién de
la cobertura de los mismos, para evitar que los residuos solidos, tanto organicos
como inorganicos, originen focos de infeccion, peligro o molestias para la
ciudadania o propagacién de enfermedades.

6.- Atribuciones.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO
CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:

Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion,
administracion y conservacion de los servicios publicos municipales,
considerandose enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

I. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;
Il. Alumbrado publico;

Ill. Limpia, recoleccion segregada, traslado, tratamiento y disposicion final de los
residuos sélidos urbanos;

En la recoleccion segregada, con la finalidad de fomentar la economia circular y
promover la valorizacion de los residuos sélidos urbanos, se observara la siguiente
clasificacion:

a) Organicos

b) Inorganicos

IV. Mercados y centrales de abasto;
V. Panteones;

VI. Rastro;

VIl. Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas,
VIll. Seguridad publica y transito;
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IX. Embellecimiento y conservaciéon de los poblados, centros urbanos y obras de
interés social;

X. Asistencia social en el ambito de su competencia, atencién para el desarrollo
integral de la mujer y grupos vulnerables, para lograr su incorporacion plena y activa
en todos los ambitos;

Xl. De empleo.

Articulo 126.- La prestacion de los servicios publicos debera realizarse por los
ayuntamientos, sus unidades administrativas y organismos auxiliares, quienes
podran coordinarse con el Estado o con otros municipios para la eficacia en su
prestacion.

Podra concesionarse a terceros la prestacion de servicios publicos municipales, a
excepcion de los de Seguridad Publica y Transito, prefiriendose en igualdad de
circunstancias a vecinos del municipio.

Articulo 127.- Cuando los servicios publicos sean prestados directamente por el
ayuntamiento, seran supervisados por los regidores o por los 6érganos municipales
respectivos, en la forma que determine esta Ley y los reglamentos aplicables.

Los particulares podran participar en la prestacion de servicios publicos, conforme
a las bases de organizacion y bajo la direccion que acuerden los ayuntamientos.

Articulo 128.- Cuando los servicios publicos municipales sean concesionados a
terceros, se sujetaran a lo establecido por esta Ley, las clausulas de la concesion y
demas disposiciones aplicables.

Articulo 129.- Los ayuntamientos requieren la autorizacion previa de la Legislatura
del Estado para concesionar servicios publicos a su cargo, cuando:

I. El termino de la concesién exceda a la gestion del ayuntamiento;
Il. Con la concesion del servicio publico se afecten bienes inmuebles municipales.

Articulo 130.- No pueden otorgarse concesiones para la explotaciéon de servicios
publicos municipales a:

|. Miembros del ayuntamiento;
Il. Servidores publicos municipales;

IIl. Sus conyuges, parientes consanguineos en linea recta sin limitacién de grado y
los colaterales hasta el segundo grado y los parientes por afinidad;

IV. A empresas en las cuales sean representantes o tengan intereses econémicos
las personas a que se refieren las fracciones anteriores.
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siguientes bases:

|. Determinacién del ayuntamiento sobre la imposibilidad de prestar por si mismo el
servicio, 0 a la conveniencia de que lo preste un tercero;

Il. Realizar convocatoria publica en la cual se estipulen las bases o condiciones y
plazos para el otorgamiento de la concesion;

lll. Los interesados deberan formular la solicitud respectiva cubriendo los gastos
que demanden los estudios correspondientes;

IV. Las bases y condiciones deberan cumplir al menos:

a). Determinacién del régimen juridico a que deberan estar sometidas, su término,
las causas de caducidad y revocacion, asi como la forma de vigilancia en la
prestacion del servicio;

b). Especificacion de las condiciones bajo las cuales se garantice la generalidad,
suficiencia y regularidad del servicio;

c. Determinacion de las condiciones y formas en que deberan otorgarse las
garantias para responder de la prestacion del servicio en los términos de la
concesion y de esta Ley;

d). Establecimiento del procedimiento para resolver las reclamaciones por
afectacion de derechos y obligaciones que se generen por el otorgamiento de la
concesion para la prestacion del servicio publico.

Articulo 132.- Los ayuntamientos podran revocar las concesiones municipales
cuando:

. Se constate que el servicio se presta en forma distinta a los términos de la
concesion;

ll. No se cumpla con las obligaciones que deriven de la concesién 6 se preste
irregularmente el servicio concesionado;

lll. Se constate que el concesionario no conserva los bienes e instalaciones en buen
estado de operacion, o cuando éstos sufran deterioro por negligencia imputable a
aquél, con perjuicio para la prestacion eficaz del servicio;

IV. El concesionario pierda capacidad o carezca de los elementos materiales o
técnicos para la prestacion del servicio;

V. Por cualquier otra causa, el concesionario contravenga las disposiciones
aplicables.
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Articulo 133.- A peticién del concesionario al ayuntamiento, antes del vencimiento
de la concesion, podra acordarse la prorroga de la misma por la Legislatura, siempre
que subsista la imposibilidad municipal para prestarlo y que el interesado acredite
la prestacion eficiente del servicio concesionado. En su caso, se establecera la
obligacién a cargo del concesionario, de renovar durante el tiempo de vigencia de
la prérroga, el equipo e instalaciones para la prestacion del servicio.

Articulo 134.- Las concesiones caducan:

I. Cuando no se inicie la prestacion del servicio dentro del plazo sefialado en la
concesion;

Il. Cuando concluya el término de su vigencia; y cuando el concesionario no otorgue
en tiempo y forma las garantias que se le fijen para que tenga vigencia la concesion.

En el caso de las fracciones | y |l segunda parte, para decretar la caducidad se oira
previamente al interesado; y en el de la fraccion Il primer supuesto, opera de pleno
derecho por el simple transcurso del tiempo.

Articulo 135.- En los casos en que se acuerde la revocacion de las concesiones, los
bienes con los que se presta el servicio revertiran a favor del municipio, con
excepcion de aquéllos propiedad del concesionario y que por su naturaleza no estén
incorporados de manera directa al propio servicio; en cuyo caso, si se estima que
son necesarios para ese fin, se podran expropiar en términos de ley.

Articulo 136.- Las formalidades del procedimiento sefalado en el articulo 140, seran
aplicables para la revocacién de concesiones.

Articulo 137.- El ayuntamiento podra municipalizar los servicios publicos, a fin de
prestarlos directamente o conjuntamente con particulares.

Articulo 138.- Se municipalizaran los servicios publicos cuando su prestacién sea
irregular o deficiente, se causen perjuicios graves a la colectividad, o asi lo requiera
el interés publico.

Articulo 139.- El procedimiento de municipalizacion se llevara a cabo a iniciativa del
propio ayuntamiento, a solicitud de los usuarios o de las organizaciones sociales.

Articulo 140.- El ayuntamiento emitira la declaratoria de municipalizacion, una vez
oido a los posibles afectados, practicado los estudios respectivos, y previa
formulacion del dictamen correspondiente que versara sobre la procedencia de la
medida y, en su caso, la forma en que deba realizarse.

Articulo 141.- Una vez decretada la municipalizacion del servicio, si el ayuntamiento
carece de recursos para prestarlo, podra concesionarlo en términos de esta Ley.
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BANDO MUNICIPAL DE LUVIANOS 2022
TiTULO NOVENO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 76. Se entiende por servicio publico, toda prestacion concreta que satisfaga
la necesidad individual y colectiva de la poblacién del Municipio de Luvianos; estara
a cargo del Ayuntamiento, quien lo prestara de manera directa o descentralizada, o
bien, podra otorgar la concesion a particulares.

Articulo 77. El Ayuntamiento a través de las dependencias municipales que
determine, tendra a su cargo la creacion, prestacion, organizacion, ejecucion,
evaluacion, explotacién, administracion, modificacién, conservacion y mejoramiento
de los servicios publicos municipales con apego a la Ley Organica.

Articulo 78. Son servicios publicos municipales los siguientes:
I. Seguridad publica, transito y vialidad.

Il. Explotacién, suministro y abastecimiento de agua potable; drenaje y
alcantarillado.

Ill. Alumbrado publico.
IV. Servicio de Limpia.
V. Mercados.

VI. Panteones.

VIil. Rastros.

VIll. Mantenimiento de calles, parques, jardines, areas verdes, recreativas y
equipamiento.

IX. Proteccion civil.

X. Embellecimiento y conservacion de los poblados, centros urbanos y obras de
interés social.

Xl. Empleo.

Xil. Asistencia social en el ambito de su competencia.
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CAPITULO II. )
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 79. El Ayuntamiento organizara y reglamentara el uso, administracion,
funcionamiento y conservacion de los servicios publicos a su cargo, bajo lo
dispuesto en la Ley Organica Municipal del Estado México.

Articulo 80. Los servicios publicos municipales deberan prestarse en forma general,
continua, uniforme, eficiente y con perspectiva de género.

Articulo 81. Las normas reglamentarias para la prestacion de los servicios publicos
municipales podran modificarse en cualquier momento, cuando el interés general
asi lo requiera o cuando lo determine el Ayuntamiento, quien, en este caso, debera
de fundar y motivar debidamente su determinacion.

Articulo 82. Cuando un servicio publico municipal se preste con la participacion de
los particulares, la organizacion y direccion del mismo, la efectuara el Ayuntamiento.

Articulo 83. El Ayuntamiento podra convenir con el Estado y los Municipios
colindantes la prestacion conjunta de uno o mas servicios publicos.

Articulo 84. La prestacién de los servicios publicos municipales sera realizada por
las dependencias municipales, las cuales tendran las facultades y atribuciones
establecidas por las Leyes respectivas, por este Bando Municipal o por las que
determine el Presidente Municipal.

CAPITULO Il
DE LAS CONCESIONES

Articulo 85. El Ayuntamiento podra concesionar los servicios publicos municipales
a los particulares en términos de la Ley Organica, con excepcion de los sefialados
en el presente Bando.

Articulo 86. No podran ser motivo de concesion a particulares los siguientes
servicios publicos:

I. Seguridad publica,
I N N S G S
AT 0000000
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Il. Transito y vialidad;
lll. Alumbrado Publico;

IV. La explotacion, suministro, abastecimiento de agua potable y tratada, asi como
el drenaje y alcantarillado;

V. Aquellos que afecten la estructura y organizacion municipal.

La concesion sera otorgada por concurso y aprobacion del Ayuntamiento, para lo
cual se suscribiran convenios con los concesionarios, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica Municipal.

Articulo 87. Es obligacion de los concesionarios respetar las condiciones de la
concesion, asi como mantener, conservar y vigilar adecuadamente las
instalaciones, objeto y bienes que conforman el servicio publico concesionado.

Articulo 88. Para el efecto de otorgar y revocar concesiones, el Ayuntamiento
debera sujetarse a las reglas generales contenidas en la Ley Organica Municipal.

Articulo 89. La concesion de un servicio publico municipal a los particulares, por
ningun motivo cambiara su naturaleza juridica. En consecuencia, su funcionamiento
debera satisfacer las necesidades publicas. Toda concesién otorgada en
contravencion de la Ley Organica, de este Bando y demas disposiciones de la
materia, es nula de pleno derecho.
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~ 7.- Estructura Organica.

1.- Direccion de Servicios Publicos.

1.1.- Subdireccién de Alumbrado Publico

1.2.- Subdireccion de Limpia y Recolecciéon de Residuos Sélidos Urbanos.
1.3.- Departamentos de Parques y Jardines.

1.4.- Departamento De Transportes Terrestres

1.5.- Departamento de Panteones.

1.6.- Departamento de Eventos Especiales

1.1.0.1.- Secretaria
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9.- Objetivo de la Direccion

Coordinar, planear, organizar y prestar los servicios publicos en materia de
alumbrado publico, mantenimiento de espacios publicos como parques y jardines,
mantenimiento a panteones de manera uniforme y continua; asi como operar y
evaluar los servicios de limpia, recoleccion, transferencia y disposicion final de
residuos sélidos urbanos no peligrosos; propiciar el mejoramiento y ampliacion de
la cobertura de los mismos, para evitar que los residuos sélidos, tanto organicos
como inorganicos, originen focos de infeccion, peligro o molestias para la
ciudadania o propagacion de enfermedades.

Funciones que lleva a cabo la Direccién:

e Proponer un programa de trabajo, vigilar que sus colaboradores ejecuten las
acciones de acuerdo al programa de trabajo propuesto, dar seguimiento a las
mismas, evaluar el desarrollo de las mismas para proponer puntos de mejora.

e Coordinar la prestacion de los servicios publicos Municipales en materia de
alumbrado publico, limpia y recoleccién de residuos sélidos, mantenimiento
de parques y jardines y mantenimiento de panteones.

e Atender los requerimientos de la sociedad con respecto a los servicios
publicos municipales.

10.- Objetivo de la Subdireccion de Alumbrado Publico:

Brindar el acceso a una energia segura, sostenible y modema para todos,
identificando las fallas en el sistema de Alumbrado publico Municipal dando un buen
mantenimiento al mismo, en la Cabecera Municipal y Comunidades otorgando a la
poblaciéon del municipio el servicio de iluminacién de las vias, parques y espacios
de libre circulacion con el propésito de proporcionar una visibilidad adecuada para
el desarrollo de las actividades.

Funciones de la Subdireccién de Alumbrado Publico.

e Monitoreo y seguimiento a la red eléctrica Municipal.
Reparacion de luminarias dafadas.

e Reparacion de desperfectos eléctricos.

e Acopiar evidencias fotograficas.
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e Atender las peticiones de los ciudadanos y brindarles respuesta oportuna.

11.- Objetivo de la subdireccion de limpia y recoleccion de residuos sdlidos urbanos:

Reducir el impacto ambiental generado por la disposicion inadecuada de residuos
solidos urbanos dentro del municipio, promoviendo la separacion de los residuos
solidos urbanos desde la fuente de origen, promoviendo la cultura del reciclado
entre la poblacién para reducir la cantidad de residuos sélidos urbanos destinados
al relleno sanitario, mejorando la calidad del servicio de limpia que proporciona el
municipio.

Funciones de la subdireccién de limpia y recoleccién de residuos sélidos urbanos.

e Realizar diariamente el barrido de las diferentes calles del municipio y plazas
de la Cabecera Municipal, asi como de la Delegacion de San Juan Acatitlan.

e Realizar la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sdlidos
urbanos, con la finalidad de mantener limpio el Municipio.

e Transportar los desechos sélidos urbanos desde su acopio hasta su sitio de
disposicion final.

e Realizar campaiias de concientizacién ciudadana para mantener limpio y
darle una imagen urbana atractiva al Municipio.

e Mantener en buen estado el relleno sanitario destinado al depésito de los
residuos solidos urbanos, para evitar plagas y enfermedades.

e Clasificacion de los residuos sélidos urbanos, (organicos e inorganicos).

e Con lafinalidad de fomentar la economia, reciclar los materiales susceptibles
de aprovechamiento y buscar mercado para la venta de los mismos.

e Colaborar en coordinacion con la Direccion de Servicios publicos en el
embellecimiento de los poblados del Municipio.

e Solicitar mantenimiento al parque vehicular perteneciente al area.

e El servicio de limpia debera presentarse en forma continua, uniforme,
eficiente y con perspectiva de género.

e Participar en la actualizacion de las normas reglamentarias para la prestacion
del servicio en cualquier momento cuando el interés general asi lo requiera
o cuando las leyes lo determinen. -

e Establecer convenios con el Estado y los Municipios para la disposicion final
de los residuos sdlidos urbanos.

17
Plaza Venustiano Carranza, Num. 1, Col. Centro, C.P. 51440, Luvianos, Edo. Méx. Tel: (724) 250 0929, presidencia@Iuvianos.gob.mx

e L N N NN NN N

FUESTES QOO OO0




AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL DE

LUVIANOS
2022-2024
“2022. Afio del Quincentenario de Toluea, Capital del Estado de México™.

12.- Objetivo del Departamento de Parques y Jardines:

Acondicionamiento, remodelacion y embellecimiento de los centros de
esparcimiento publico municipal, los cuales pueden hacer del ambiente urbano un
lugar mas placentero para vivir, trabajar y utilizar el tiempo libre; mejorando la
calidad de vida y bienestar en general de los habitantes del Municipio.

Funciones del departamento de parques y Jardines.

e Manejo de arbolado y areas verdes urbanas.

e Poda de arboles en vias publicas y en domicilios particulares de la cabecera
Municipal y de sus Localidades.

e Embellecimiento y conservacion de los poblados, centros urbanos y obras de
interés social.

e Operar debidamente la maquinaria que se utiliza en la jardineria.

e Riego, poda, limpieza de maleza, y control de plagas en parques, jardines y
camellones de la cabecera Municipal.

e Limpieza y mantenimiento de caminos y cunetas del Municipio.

e Poda de arboles, poda de césped y mantenimiento de areas verdes dentro
de las Instituciones Educativas del Municipio.

e Rehabilitacion de pintura en Instituciones Educativas.

13.- Objetivo del departamento de Transportes Terrestres

Brindar el servicio de limpieza de las principales vialidades y accesos al Municipio y
sus Localidades, para mejorar la circulacion de los vehiculos y del transporte
publico, asi mismo para embellecer nuestras carreteras.

Funciones del departamento de Transportes Terrestres

e Limpieza de cunetas, principalmente se realizan actividades como poda,
chaponeo y fumigacién de pasto para control de alojamiento de animales
peligrosos y para embellecimiento de las vialidades.

e Recoleccién de residuos sélidos urbanos.

e Limpieza de zanjones.

e Desrame de arboles que obstruyen la carretera.
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14.- Objetivo del Departamento de Panteones:

Llevar un control de la asignacion de espacios para tumbas, cuidando que los
sepulcros en general cumplan entre si lo sefialado en el Reglamento de panteones
vigente, no descuidando el mantenimiento en general de los panteones asignados.

Funciones del departamento de panteones:

Vigilancia en general de los cementerios del Municipio.

Lievar un control de ordenamiento de tumbas.

Verificar permisos para exhumacion de tumbas.

Mantenimiento en general de los cementerios (barrido, limpieza de capillas,
limpieza de piletas, recoleccion y quema de maleza, recoleccion de vasos de
veladora).

Abrir las instalaciones como lo marca el Reglamento general.

No permitir el acceso a personas que no tengan relacién con el inmueble.
Supervisar que al interior del panteén no se ingieran bebidas embriagantes
o drogas.

Llevar un archivo de toda la documentacion propia del panteén.

15.- Objetivo del Departamento de Eventos Especiales

Llevar un control de las solicitudes recibidas para eventos especiales,
teniendo siempre especial cuidado del mobiliario.

Funciones del departamento de Eventos especiales:

Atender de manera oportuna y llevar un control de las solicitudes de eventos
especiales.

Cuidar el mobiliario

Tomar Evidencia fotografica de las actividades realizadas.

Hacer un informe mensual de actividades.
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16.- Directorio

ROSA MARIA GARDUNO CIENFUEGOS
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

ANTONINO DUARTE DIAZ
SINDICO MUNICIPAL

IGNACIA GARCIA SUAREZ
PRIMERA REGIDORA

EUTIMIO JUAN MARCIAL
SEGUNDO REGIDOR

ANA GABRIELA LAZCANO PEREZ
TERCERA REGIDORA

EDEN BENITEZ RIVERA
CUARTO REGIDOR

FAVIOLA HERNANDEZ OSORIO
QUINTA REGIDORA

JJESUS GOMEZ GARCIA
SEXTO REGIDOR

MARIA DEL ROSARIO PEREZ JAIMES
SEPTIMA REGIDORA

LIC. BERENICE FLORES TORRES
DIRECTORA DE SERVICIOS PUBLICOS
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18.- Hoja de Actualizacién

NUMERO FECHA DESCRIPCION
1. 14/04/2021 Primera edicion del documento.
2. 12/05/2022 | Actualizacion del documento.

Aprobado por el Comité Interno en la 1% Sesion
ordinaria el 11 de Marzo de 2022, por la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria en la 1% sesion
ordinaria el dia 31 de marzo de 2022 y por el Cabildo
en la décima novena sesion ordinaria el 12 de mayo
de 2022.
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