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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

| Reparacion de drenaje

DESCRIPCION

| Consiste en destapar o reparar problemas de la red de drenaje, que este en mal funcionamiento en la

cabecera municipal y sus delegaciones, se atienden por reportes presentados por algin habitante
directa o indirectamente afectado.

CLAVE DEIDENTIFICACION

DOCUMENTO A ¢

N/A X

Bl Siempre que haya un reporte sobre un drenaje dafiado.

PERSONAS FISICAS

1. Exposicién verbal de los hechos Si No Art. 122 y 123 de
2. Evidencia de los hechos Si No

la
Constitucion Politica del
Estado de México.

| PERSONAS JURIDICO

| COLECTIVAS

NA NA NA NA
NA NA NA NA

1. Llega el ciudadano a la oficina a reportar la fuga del drenaje

2. Lasecretaria toma el reporte de la fuga del drenaje e informa al
subdirector de Agua Potable y Saneamiento.

3. ElSubdirector hace un anélisis de la prioridad del reporte.
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4, El fontanero ubica e inspeccionay valora la prioridad, si requiere
atencién urgente se hace la reparacién inmediata, de lo contrario se
agenda para su atencion de acuerdo a la demanda de trabajos.

5. Elfontanero informa al Subdirector de la reparacién y concentra a la
oficina para captura de los trabajos atendidos.

5 Dia{s) habiles

FUNDAMENTO JURIL

N/A

RIETA DE DEBITO

NA NA

(DONDE PODRA PAG

5 Dia(s) habiles

LAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA

Presencial y con los requisitos completos.

Subdireccién de Agua Potable y
Saneamiento

724 6900775 NA - aguaysaneamiento@luvianos.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NA

MUNICIPIO

CORREOQ ELECTRC
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NA
NA NA
NA
INFORMACION ADICIONAL

¢El material requerido es solventado por el departamento?

En caso de que el problema este fuera de un domicilio si, pero si es dentro del
domicilio el material debe ser solventado por el ciudadano.

¢Si el problema no esta en la red si no en el domicilio, atin se brinda el servicio?

RESPUESTA:

Si cuenta con su contrato de conexién de drenaje si, en caso de no tener contrato
tendra que registrar su conexién, solo asi, podra ser atendido su problema.

PREGHHNFA-FRECHEMNTFE——

¢Es gratuito o tiene algun costo el contrato de conexién?

RESPUESTA:

Si, genera un costo expedido por la gaceta de gobierno.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

Com oo o
dilberto Ocampo Lépez

Subdirector de Agua Potable y Drenaje

NA
ELABORG: [ VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
11/ 05 /2026 .

Arg. Edilberto Ocampo Lépez
Subdirecior de Agua Potable y
Drenaje




