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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

Reparacion de fugas de agua

Consiste en reparar fugas de la red de agua potable en la cabecera municipal y las delegaciones que
cuenten con una red de distribucién de agua, mediante los re

mediante las revisiones a la red hidraulica.

portes presentados por la poblacién y/o

JUVERNTUD
Y TRABAJO
X

AP-02

Articulo 128 Fraccion IV del Bando Municipal de Luvianos 2026.

No se entrega ningun documento

N/A

X

NA

N/A

Siempre que haya un reporte de fuga de agua.

NA
PERSONA A
1. Evidencia de la problemitica. Si No Art, 122 y 123 de la
Constitucién Politica del
Estado de México.
NA NA NA
NA NA NA

El ciudadano reporta fuga de agua ya sea via telefénica o
personalmente en la Subdireccién de Agua Potable y Saneamiento,
indicando la ubicacién exacta donde se encuentra la fuga.
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2. Lasecretaria recibe reporte, captura y le pasa la informacién al
Subdirector de Agua Potable.

3. El Subdirector recibe el reporte y distribuye a los fontaneros para su
atencion y solucion.

4. Elfontanero atiende el reporte e informa el resultado asegurandose que
el servicio ha sido solucionado, una vez que ha concluido entrega el
reporte a la secretaria para su informe. El fontanero ubica e inspecciona
y valora la prioridad, si requiere atencion urgente se hace la reparacion
inmediata, de lo contrario se agenda para su atencién de acuerdo a la
demanda de trabajos.

5. Elfontanero informa al Subdirector de la reparacién y concentra a la
oficina para captura de los trabajos atendidos.

RESPUESTA 5 Dla{s) habiles

FUNC

T

NA

5 Dia(s) habiles

&8 Presencial y con los requisitos completos.

Subdireccién de Agua Potable y

Subdireccién de Agua Potable y Saneamiento SaReamiaHto

B Arq. Ediilberto Ocampo Lopez

DOMICILIO

EXT SIN

MUNICIPIO - NS\VIT-Yele'S

=8 De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas

EXT CORREOQ ELECTROMCO:

6900775 NA

aguaysaneamiento@luvianos.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA NA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NA
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CORREO ELECTRONICO:

NA

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ERECUENTE

¢El material requerido es solventado por el departamento?

RESPUESTA:

En caso de que el problema este fuera de un domicilio si, pero si es dentro del
domicilio el material debe ser solventado por el ciudadano.

PREGUNTA FRECUENTE

¢En caso de no tener una respuesta por el departamento dénde puedo poner una

queja?

RESPUESTA:

Esta oficina los refiere a la Contraloria Interna del Municipio quien sera la

encargada de darle seguimiento a su gueja.

¢Podrian acudir a reparar la fuga cualquier dia de la semana?

RESPUESTA:

No, es necesario que esté llegando el agua en esa zona para detectar donde esta
el problema de lo contrario no sabriamos donde esta la fuga.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NA
ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
— e e i 1L/ 05 /2026 .
Arg. Edilberto Ocampo Lépez Arg. Edilberto Ocampo Lépez
Subdirector de Agua Potable y Drenaje Subdirector de Agua Potable y
Drenaje




