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AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 
DEL MUNICIPIO DE LUVIANOS
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026 


	1.-Presentación

	
La presente Agenda es una herramienta estratégica implementada por los gobiernos municipales para optimizar sus procesos administrativos, reducir la burocracia y mejorar la atención a la ciudadanía. En el caso del municipio de Luvianos, la Agenda forma parte del compromiso institucional para fortalecer la eficiencia, la transparencia y la rendición de cuentas.

La Agenda se encuentra alineado con las políticas estatales y federales de simplificación y digitalización, y su ejecución está a cargo de la Autoridad Local de Simplificación y Digitalización, la cual coordina los esfuerzos de distintas áreas de la administración pública municipal. Esta Autoridad también cuenta con el apoyo de diferentes enlaces de simplificación y digitalización, quienes se encargan de evaluar avances, proponer ajustes y dar seguimiento a las metas planteadas.
	
[bookmark: _GoBack]En los últimos años, el municipio ha aprobado diversos documentos clave que forman parte de esta Agenda. Entre ellos se encuentran manuales de organización, procedimientos y reglamentos internos de áreas como obras públicas, administración, turismo, agua potable, educación, seguridad pública, entre otras. Esta documentación no solo estandariza procesos, sino que también garantiza que las decisiones y acciones del gobierno municipal se realicen bajo principios de legalidad y eficiencia.
	

La Agenda contempla un seguimiento, mediante el cual se elaboran reportes de avance que permiten conocer los logros alcanzados, así como identificar áreas de oportunidad. Esta evaluación periódica ha sido fundamental para asegurar que la Agenda no se quede en el papel, sino que tenga efectos reales en la vida institucional y en la atención a la ciudadanía.

Entre los objetivos principales de la Agenda en Luvianos se encuentran: simplificar trámites, digitalizar servicios, eliminar procesos redundantes, mejorar la capacitación del personal y garantizar que la normatividad local sea clara, accesible y aplicable. Esto representa un paso importante hacia una administración más moderna y centrada en las necesidades de los ciudadanos.

La implementación constante de la Agenda en Luvianos también refleja el interés del gobierno municipal por profesionalizar su gestión. Cabe recordar que Luvianos es un municipio relativamente joven (creado en 2002), por lo que establecer bases sólidas en materia de simplificación y digitalización es esencial para su desarrollo institucional.















Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificación y Digitalización
	Disminuir tiempo de respuesta
	Disminuir requisitos
	Digitalización
	Disminuir el costo
	
Otra
(especifique)

	8
	0
	4
	0
	

0





	2.-Misión 

	
Es un municipio que se encuentra en una etapa de consolidación de acciones orientadas a la implementación de la simplificación y digitalización, promoviendo regulaciones claras, trámites simplificados y servicios públicos cercanos a la ciudadanía. En este contexto, se trabaja en la creación y operación de herramientas que faciliten los procesos y tramites a la población.




	 3.-Visión

	
Ser un municipio referente en el Estado de México por contar con una administración moderna, ágil y transparente, donde los trámites y servicios públicos se brinden con eficiencia, calidad y cercanía a la ciudadanía, generando confianza en las instituciones y promoviendo un entorno propicio para la inversión, el emprendimiento y el bienestar colectivo






	4.-Diagnóstico Regulatorio de Simplificación y Digitalización 

	
La Simplificación y Digitalización en el municipio de Luvianos, se encuentra en una etapa de consolidación institucional, caracterizada por avances formales en la adopción de mecanismos de planeación, normatividad interna y organización administrativa, aunque aún enfrenta retos importantes en materia de implementación efectiva, transparencia operativa y digitalización de procesos por la falta de herramientas tecnológicas ya que aún no se cuenta con una plataforma integral que permita realizar trámites en línea, lo cual limita la accesibilidad, la eficiencia y la transparencia en la atención ciudadana.
En términos generales, el municipio de Luvianos ha demostrado voluntad política y avances normativos, lo cual es fundamental para cualquier proceso de mejora institucional. Sin embargo, para que esto sea una herramienta real de cambio, es necesario fortalecer la implementación efectiva, asegurar la continuidad administrativa, promover el uso de tecnologías de la información y fomentar una cultura de servicio orientada al ciudadano, El municipio cuenta con los manuales de procedimientos, de organización y reglamentos internos de todas las dependencias.
La digitalización y la simplificación no deben entenderse como un objetivo aislado, sino como una política transversal que impacta la eficiencia, la transparencia y la confianza en el gobierno municipal. En ese sentido, Luvianos tiene un terreno fértil para avanzar, siempre que los esfuerzos formales se acompañen de acciones prácticas, medibles y sostenidas.





a). -ANÁLISIS FODA

	b). -FORTALEZAS

· Marco Normativo Completo
· Catálogo de Trámites y Servicios formalizado
· Remtys Actualizadas
· Planificación Estructurada


	c). -OPORTUNIDADES

· Capacitación continua al personal
· Mayor Confianza ciudadana
· Digitalización de Tramites


	d). -DEBILIDADES

· Rotación del personal 
· Infraestructura tecnológica insuficiente
· Desconocimiento por parte de la ciudadanía
· Fallas eléctricas

	e). -AMENAZAS

· Falta de recursos presupuestales
· Eventos imprevistos (desastres naturales)
· Personal poco capacitado
· Desconfianza ciudadana





	5.-Escenario Regulatorio

	
En el municipio de Luvianos ha logrado consolidar en los últimos años un entorno regulatorio más estructurado y transparente, a través de la implementación de instrumentos clave que dan cumplimiento a la política pública de simplificación y digitalización a impulsada tanto a nivel federal. Este esfuerzo responde a la necesidad de garantizar trámites más ágiles, accesibles y eficientes para la ciudadanía y los sectores productivos locales.
A nivel normativo, Luvianos buscara alinearse con la Ley Nacional para Eliminar Trámites Burocráticos, la cual establece los principios para la simplificación de trámites, la reducción de cargas administrativas, la confianza ciudadana, la Transparencia, la Innovación y la mejora de los servicios públicos. A esta legislación se sumarán las Leyes Secundarias que de esta emanen.
Uno de los avances más destacados en Luvianos ha sido la creación y publicación del Catálogo Municipal de Regulaciones, que integra normativa federal, estatal y municipal aplicable al funcionamiento del ayuntamiento. Este catálogo incluye reglamentos, manuales de organización y procedimientos, códigos de ética, y otros documentos esenciales que garantizan claridad tanto para los servidores públicos como para los ciudadanos, durante el presente semestre se modificaran los manuales de procedimientos de la dirección de desarrollo económico, tesorería, desarrollo urbano, administración y servicios públicos, con el fin de dar certeza a los tramites.

Asimismo, se ha desarrollado un Registro Municipal de Trámites y Servicios (REMTyS), que contiene cedulas detalladas de cada trámite ofrecido por la administración pública municipal. Estas fichas incluyen información precisa sobre requisitos, tiempos de atención, costos, áreas responsables y formatos necesarios, fortaleciendo la transparencia y reduciendo la incertidumbre en la atención al público.
Sin embargo, el escenario regulatorio municipal también enfrenta importantes desafíos para su función, persisten limitaciones en cuanto a la infraestructura tecnológica, la digitalización de trámites y la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas del personal.
En este contexto, Luvianos destaca como un municipio que ha avanzado de manera significativa en la formalización y operación de su política de regulaciones. Sin embargo, para consolidar estos logros será necesario continuar con procesos de capacitación, actualización normativa, homologación de trámites y la implementación de soluciones tecnológicas que permitan ofrecer servicios más eficientes y centrados en el ciudadano. 



	6.-Estrategias y Acciones

	

1. Colaborar con la administración para la elaboración y actualización de manuales de organización, de procedimientos y reglamentos internos. 

2. Digitalización de tramites prioritarios.

3. Actualización permanente del Registro Municipal de Trámites y servicios.

4. Capacitación constante a servidores públicos

5. Impulsar la participación ciudadana 

6. Gestión de Recursos para la Modernización Tecnológica

7. Homologar trámites y servicios que son repetitivos.

8. Difusión de la ventanilla única municipal




	6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen trámites y servicios a la ciudadanía (procesos Internos).

	Nombre de la Unidad Administrativa: Dirección de Administración

	Propuesta 
	Nombre del Proceso Interno
	Actualmente como la realizan 
	Acciones de Mejora propuestas

	No. 1

	Requisición de material para oficinas papelería


	Se solicita a través de oficio y se entrega en 10 días hábiles

	 (Se solicitará se envié el oficio a través del correo electrónico oficial de la dependencia 

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el proceso interno? 1 vez por mes


	II. ¿El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? adultos mayores y servidoras públicas embarazadas


	III. Procesos internos relacionados: Ninguno
















AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO


FORMATO 1 DPI DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA INTERNA 

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Administración

Enlace de Simplificación y Digitalización: Lic. Paula Jaimes Vences

AMSyD:    1er semestre:                       2do semestre:                  Reconducción:                     Fecha de Aprobación: 14 de octubre del 2025               x


Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2     Número de procesos internos prioritarios para 2026: 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRÁMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANÍA PROCESOS INTERNOS

	
	NO. PROPUESTA: 1


	C.I
	Nombre del Proceso Interno
	Acciones de Mejora 
(Simplificación del trámite, reducción del tiempo de respuesta, etc,)
	Objetivo General de las Acciones
	Fecha de Cumplimiento
	Unidad Administrativa Responsable

	DA/01
	Recepción de requisición de material para oficina
	Recepción de requisición de material para oficina de manera Digital al correo oficial
	Reducción de costos
	30/06/2026
	Dirección de Administración



	Observaciones o comentarios:
	Impacto administrativo: Permite agilizar el proceso de abastecimiento de insumos para las diferentes áreas




	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Lic. Paula Jaimes Vences 
Director de Administración
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Lic. Paula Jaimes Vences 
Director de Administración
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez


	
7.-Propuesta Integral por Trámite y/o Servicio



	Nombre de la dependencia:   Dirección de Desarrollo Económico


	Propuesta No. 1
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Expedición de constancia sanitaria


	N/A
	N/A
	Hibrido, Digitalizar el formato de petición y enviar al correo oficial de la dependencia
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria en ventanilla única de trámites o servicios. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 








	Nombre de la dependencia:   Dirección de Desarrollo Económico


	Propuesta No. 2
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Refrendo y licencia de Funcionamiento Comercial


	N/A
	N/A
	Hibrido, Digitalizar la solicitud y enviar al correo oficial de la dependencia
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Anual


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria en ventanilla única de trámites o servicios. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 










	Nombre de la dependencia:   Coordinación Municipal de Protección civil


	Propuesta No. 3
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Visto Bueno para aperturas de unidades económicas


	N/A
	N/A
	Hibrido, Digitalizar la solicitud y enviar al correo oficial de la dependencia
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria en ventanilla única de trámites o servicios. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 









	Nombre de la dependencia:   Dirección de Servicios Públicos


	Propuesta No. 4
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Dictamen de factibilidad de agua potable y drenaje


	Reducir el tiempo de respuesta de 6 días hábiles a 5 días hábiles
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria a personas de las comunidades más lejanas del municipio. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 









	Nombre de la dependencia:   Dirección de Desarrollo Urbano


	Propuesta No. 5
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Alineamiento y número oficial


	De 3 días hábiles a 2 días hábiles
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria a personas de las comunidades más lejanas del municipio. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 










	Nombre de la dependencia:   Tesorería Municipal


	Propuesta No. 6
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Certificación de no adeudo predial


	Reducir el tiempo de respuesta de 3 días hábiles a 2 días hábiles
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria a personas de las comunidades más lejanas del municipio. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 









	Nombre de la dependencia:   Dirección de Desarrollo Urbano


	Propuesta No. 7
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Certificación de aportaciones de mejoras


	Reducir el tiempo de respuesta de 5 días hábiles a 4 días hábiles
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria a personas de las comunidades más lejanas del municipio. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 









	Nombre de la dependencia:   Tesorería Municipal


	Propuesta No. 8
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Certificación de clave catastral


	De 3 días hábiles a 2 horas hábiles
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria a personas de las comunidades más lejanas del municipio. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 










	Nombre de la dependencia:   Dirección de Servicios Públicos


	Propuesta No. 9
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Certificación de no adeudo de servicios de agua y drenaje


	Reducir el tiempo de respuesta de 2 días hábiles a 1 día hábil
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria a personas de las comunidades más lejanas del municipio. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 









	Nombre de la dependencia:   Tesorería Municipal


	Propuesta No. 10
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Traslado de dominio


	Reducir el tiempo de respuesta de 3 días hábiles a 2 días hábiles
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria a personas de las comunidades más lejanas del municipio. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 










	Nombre de la dependencia:   Dirección de Desarrollo Urbano


	Propuesta No. 11
	Nombre del trámite
	
Tiempo de Respuesta reducción del tiempo de respuesta, citar de cuanto a cuanto
	Requisitos cuantos se disminuyen cantidad eliminación de requisitos citar de cuantos a cuantos
	
Digitalización completa ó híbrida.
	Disminuir el costo de cuanto a cuanto
	
Otra
(especifique)


	
	Permiso de construcción


	De 3 a 2 horas hábiles
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	I. ¿Con que frecuencia se realiza el trámite o servicio? Cuando el ciudadano lo requiera


	II. ¿El trámite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar está dirigido a grupos de atención prioritaria? Atención prioritaria a personas de las comunidades más lejanas del municipio. 


	III. Trámites y servicios relacionados: Ninguno. 










Dependencias municipales que realizaron propuestas de simplificación y digitalización en la presente Agenda Municipal de Simplificación y Digitalización:
· Dirección de Desarrollo Económico
· Coordinación Municipal de Protección civil
· Dirección de servicios públicos
· Dirección de Desarrollo Urbano
· Tesorería Municipal




















AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Desarrollo Económico
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. José Luis Ríos Albiter 
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5   Número de trámites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	1

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	DDE/01
	Expedición de constancia sanitaria

	N/A

	N/A
	De pre-gestión, se entrega solicitud de petición
	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web: https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/255_expedicion-de-contancia-sanitaria_2527095132.pdf


	Observaciones o comentarios: el ciudadano enviara la solicitud al correo: dir.deseconomico@luvianos.gob.mx
	Impacto social:Ahorro de tiempo y dinero, debido a que el ciudadano puede la solicitud desde su casa

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Lic. José Luis Ríos Albiter
Director de Desarrollo Económico
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Lic. José Luis Ríos Albiter
Director de Desarrollo Económico
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez



AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Desarrollo Económico
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. José Luis Ríos Albiter 
x

 AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5   Número de trámites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	2

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	DDE/02
	Refrendo y licencia de funcionamiento comercial
	N/A

	N/A
	De pre-gestión, se entrega solicitud de petición
	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web:  https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/255_refrendo-y-licencia-de-funcionamiento-comercial_2527095318.pdf

	Observaciones o comentarios: el ciudadano enviara la solicitud al correo: dir.deseconomico@luvianos.gob.mx
	Impacto social:Ahorro de tiempo y dinero, debido a que el ciudadano puede la solicitud desde su casa

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Lic. José Luis Ríos Albiter
Director de Desarrollo Económico
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Lic. José Luis Ríos Albiter
Director de Desarrollo Económico
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez



AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinación Municipal de Protección civil
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Víctor Andrés Raza Pérez 
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 16 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5   Número de trámites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	3

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	CPC/02
	Visto Bueno para apertura de unidades economicas

	N/A

	N/A
	De pre-gestión, se entrega solicitud de petición
	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web:  https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/266_visto-bueno-para-apertura-de-unidades-economicos_25728145442.pdf

	Observaciones o comentarios: el ciudadano enviara la solicitud al correo: proteccion.civil@luvianos.gob.mx
	Impacto social:Ahorro de tiempo y dinero, debido a que el ciudadano puede la solicitud desde su casa

	Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Lic. Víctor Andrés Reza Pérez
Coordinador Municipal de Protección civil 
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Lic. Víctor Andrés Reza Pérez
Coordinador Municipal de Protección civil
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización
____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez



AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Servicios públicos
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Antonio Benítez López
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13   Número de trámites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	4

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	DSP/01
	Dictamen de Factibilidad de Agua potable

	De 6 a 5 dias habíles

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web:  https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/375_dictamen-de-factibilidad-de-agua-potable-y-drenaje_251014154940.pdf

	Observaciones o comentarios: 
	Impacto social:Ahorro de tiempo, el ciudadano obtendra el documento en un periodo de tiempo mas corto

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Lic. Antonio Benitez Lopez
Director de Servicios Publicos
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Lic. Antonio Benitez Lopez
Director de Servicios Publicos
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez




AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Desarrollo Urbano
Sujeto Obligado de la Dependencia: Arq. Noe Daniel Rodríguez Hernández 
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6   Número de trámites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	5

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	DDU/01
	Alinamiento y Numero Oficial

	De 3 dias habiles a 2 dias habiles

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web:  https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/293_alineamiento-y-numero-oficial_25127150110.pdf


	Observaciones o comentarios: 
	Impacto social:Ahorro de tiempo, el ciudadano obtendra el documento en un periodo de tiempo mas corto

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Arq. Noe Daniel Rodríguez Hernández 
Director de Desarrollo Urbano
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Arq. Noe Daniel Rodríguez Hernández 
Director de Desarrollo Urbano
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez



AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorería Municipal
Sujeto Obligado de la Dependencia: Mtro. Juan Carlos Beltrán Vázquez 
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6   Número de trámites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	6

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	TM/01
	Certificacion de no adeudo predial

	De 3 dias habiles a 2 dias habiles

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web:  https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/267_certificacion-de-no-adeudo-predial_251013154754.pdf


	Observaciones o comentarios: 
	Impacto social:Ahorro de tiempo, el ciudadano obtendra el documento en un periodo de tiempo mas corto

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Mtro. Juan Carlos Beltran Vazquez
Tesorero Municipal
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Mtro. Juan Carlos Beltran Vazquez
Tesorero Municipal
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez



AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Desarrollo Urbano
Sujeto Obligado de la Dependencia: Arq. Noé Daniel Rodríguez Hernández 
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6   Número de trámites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	7

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	DDU/02
	Certificacion de aportaciones de mejoras

	De 5 dias habiles a 4 dias habiles

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web:  https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/293_certificacion-de-aportacion-de-mejoras_251014154904.pdf

	Observaciones o comentarios: 
	Impacto social:Ahorro de tiempo, el ciudadano obtendra el documento en un periodo de tiempo mas corto

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Arq. Noe Daniel Rodríguez Hernández 
Director de Desarrollo Urbano
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Arq. Noe Daniel Rodríguez Hernández 
Director de Desarrollo Urbano
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez



AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorería Municipal
Sujeto Obligado de la Dependencia: Mtro. Juan Carlos Beltrán Vázquez 
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6   Número de trámites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	8

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	TM/02
	Certificacion de clave catastral

	De 3 dias habiles a 2 dias habiles

	N/A
	N/A

	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web: https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/268_certificacion-de-clave-catastral_25620104102.pdf


	Observaciones o comentarios: 
	Impacto social:Ahorro de tiempo, el ciudadano obtendra el documento en un periodo de tiempo mas corto

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Mtro. Juan Carlos Beltran Vazquez
Tesorero Municipal
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Mtro. Juan Carlos Beltran Vazquez
Tesorero Municipal
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez



AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Servicios Públicos
Sujeto Obligado de la Dependencia: Lic. Antonio Benítez López 
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13   Número de trámites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	9

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	DSP/02
	Certificacion de no Adeudo de Servicio de Agua y Drenaje
	De 2 dias habiles a 1 dias habiles


	N/A
	N/A

	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web:  https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/375_certificacion-de-no-adeudo-de-servicio-de-agua-y-drenaje_251014154811.pdf

	Observaciones o comentarios: 
	Impacto social:Ahorro de tiempo, el ciudadano obtendra el documento en un periodo de tiempo mas corto

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Lic. Antonio Benitez Lopez
Director de Servicios Publicos
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Lic. Antonio Benitez Lopez
Director de Servicios Publicos
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez



AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesorería Municipal
Sujeto Obligado de la Dependencia: Mtro. Juan Carlos Beltrán Vázquez 
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6   Número de trámites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	10

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	TM/03
	Traslado de Dominio

	De 3 dias habiles a 2 dias habiles

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web:  https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/267_traslado-de-dominio_251013154758.pdf


	Observaciones o comentarios: 
	Impacto social:Ahorro de tiempo, el ciudadano obtendra el documento en un periodo de tiempo mas corto

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Mtro. Juan Carlos Beltran Vazquez
Tesorero Municipal
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Mtro. Juan Carlos Beltran Vazquez
Tesorero Municipal
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez



AUTORIDAD ESTATAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACIÓN Y DIGITALIZACIÓN 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MÉXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA POR TRÁMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dirección de Desarrollo Urbano
Sujeto Obligado de la Dependencia: Arq. Noé Daniel Rodríguez Hernández 
x

AMSyD:    1er semestre:                      2do semestre:                  Reconducción:                    Fecha de Aprobación en el Comité Interno: 17 de octubre del 2025

Total, de trámites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6   Número de trámites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2025
	
	NO. PROPUESTA 

	
	                                                                       PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
	11

	C.I
	

Nombre del Trámite y/o Servicio
	

Tiempo de Respuesta
(citar de cuanto a cuanto)
	
Disminución de Requisitos
(citar de cuantos a cuantos)
	
Digitalización
(punta a punta ó Híbrida)
	
Disminución de costo (citar de cuanto a cuánto)
	
Otra
(especifique)

	DDU/03
	Permiso de Construcción

	De 3 a 2 horas habiles

	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Link de la cedula publicada en página web: https://luvianos.gob.mx/contenidos/luvianos/docs/293_permiso-de-construccion_25127150143.pdf


	Observaciones o comentarios: 
	Impacto social:Ahorro de tiempo, el ciudadano obtendra el documento en un periodo de tiempo mas corto

	
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboró

_____________________________
Arq. Noe Daniel Rodríguez Hernández 
Director de Desarrollo Urbano
	Nombre y Cargo del 
 Titular de la Dependencia Municipal

_____________________________
Arq. Noe Daniel Rodríguez Hernández 
Director de Desarrollo Urbano
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y Digitalización

____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez




8.-Recuadro de firmas

	Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboró









_____________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez
Autoridad Municipal de Simplificación y Digitalización
	Nombre, Cargo y Firma de la 
 Presidente Municipal Constitucional








_____________________________
Lic. Edder Jesús Jaimes Garduño
Presidente Municipal Constitucional de Luvianos
	Nombre y Firma de la Autoridad Municipal de simplificación y digitalización.








__________________________________
Mtro. Luis Alberto Jaramillo Domínguez
Autoridad Municipal de Simplificación y Digitalización
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