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2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y :o:,_c..,mw

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de _m Omum:am_._n_m. ANG. M

Fecha de Elaboracién: 18/08/2020
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Codigo Tramite y/o i J , umplimiento anotar
s v«omq&ﬂma Sy i . B i Responsable
Servicio . | ~tinicamente porcentaje
DE/MA 01 | Donacién de Eliminar dos _.mn_c_m_Sm ya que _m ncﬂw&m mﬁm _:ﬁmmaam enel 100% Direccion de Ecologia y
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GOBIERNO DEL AYUNTAMIENTO DE

ESTADO DE MEXICO LUVIANOS

2019-2021
“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca; Emblema de la mujer mexiguense”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Desarrollo Econémico y Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LAF. Rodolfo Elizalde Albiter

Fecha de Elaboracion: 07/08/2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/08/2020
Total de trémites y/c servicios de la Dependencia Municipal: 5 Ntmero de tramites prioritarios para 2020: 1

SEGUNDO TRIMESTRE

Codigo Nombre del Tramite Acciones de Mejora ncﬂ”ﬂ”_.wmsm”w”oﬂm_. Unidad Administrativa
y/o Servicio Programadas i . Responsable
unicamente porcentaje
UUm\OM ‘m:_.VOm de Se elimina un requisito, ya que la clave CURP ahora ya est4 integrada en el INE, 100% Desarrollo Econdmico y
capacitacion para el por lo tanto no es necesaria esa copia. Turismo
- INE

trabajo industrial o
- Comprobante de domicilio

- Comprobante de estudios

Comentarics u observaciones:

/m‘.

Nombre <p_uw.,3mﬂam_ Coordinador General Municipal de

Nombre, Firma y Cargqg de quién lo Elaboré ejora Regulatoria

e

C. Maria Jmm:mmm Casiano Salas
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AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

“2020 Afo de Laura Mendez de Cuenca; Emblema de La Mujer Mexiquense”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: xvawqm ._.m___Smm._._ub_. DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y :o:..w:.& U_wanO_ﬁvm mszn_Dm%cm_._@@
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de _m Em_um:am:n_m ._Omm _.c_w,nmmmm n_bmu.m_m_.ﬁzH
_ \CIPTO DET N
Fecha de Elaboracién: 12/08/2020 b ﬂmnrmdm >vwwc“m,me_ Eamn anoa.wJJm}ﬁﬁ_ 12/08/2020
~ g -~ \\\l@ ¥ o :
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia _,\_c:_n_mm_., HH anm_.o de Qm:.;ﬂww prioritarios para 2020: 1
i : ) i ;
mmmczuo Q?mﬂ L . | 8
: : ,.J wxm

: v
Nombre del Tramite . Acciones Qm M Avance de su

T , Unidad Administrativa
Cadigo i [ . g i A= Cumplimiento anotar
y/o Servicio | | vqowﬂmﬂnaum y B8k amente porcen taje Responsable
DSP/01 Instalacion y solo se va requerir c: %ncam_.ﬁosw/a 100% Direccién de Servicios
mantenimiento de i Piblicos.

1.- Escrito Libre di _m.no al director nm S

luminarias en vias
publicas del solicitando el servici R

Municipio. Por lo n:m se elin ina m %ﬂwﬁm

Comentarios u observaciones:

Idania qu .&m_._.:

Secretaria técnica de Servicios Publicos

UNIDOS
VANZAMOS




GOBIERNO DEL ;
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESUIL TADOS FUE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA 5
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. CARLOS MACEDO CASTELAN

Fecha de Elaboracién: 13 DE AGOSTO DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE AGOSTO DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Nimero de tramites prioritarios para 2020: 03
SEGUNDO TRIMESTRE
. Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m:.nm de su Unidad Administrativa
Cédigo 5 Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas i : Responsable
) unicamente porcentaje
CDA/O1 | Expedicidn de Realizar un expediente Unico para este tramite mediante 60% Direccién de Desarrollo

credencial SURA | una base de datos, mismo que se utilizara en los siguientes

Agropecuario.
(SISTEMA UNICO | servicios:

DE REGISTRO ® Aretado de ganado bovino
AGROPECUARIO). ¢ Vacunacién de ganado bovino contra la rabia
paralitica.
]
Nombye, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Co Muniet

én lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal ejora BeptdaitaE

- RAFAEL BERNAL AR

ecretaria

DIRECTOR DE DESARROLLO AGROPECUARIO COORDI

A
ULATORIA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. CARLOS MACEDO CASTELAN

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 DE AGOSTO DE 2020

Fecha de Elaboraciéon: 13 DE AGOSTO DE 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Numere de tramites prioritarios para 2020: 03

SEGUNDO TRIMESTRE
. ) A : |
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora <.m=.nm Hepn Unidad Administrativa
Cédige . Cumplimiento anotar
¥/o Servicio Programadas . . Respensable
unicamente porcentaje
DDA/Q2 | Aretado de e Utilizar el expediente Gnico generado en el tramite | 60% Direccidn de Desarrolio
ganado bovino. de expedicion de credencial sura. (Sistema Unico Agropecuario.
de Registro Agropecuario)
Nombre, Firma y Cargo de! Nombre y Firma del Coordinador General
Nombre, Fir g€ quién lo Elaboré Titular de ia Dependencia Municipal

=
y#Rodriguez Ochoa
Secretaria

el

C. Carlos Macedo Casteldn
DIRECTOR DE DESARROLLO AGROPECUARIO




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. CARLOS MACEDO CASTELAN
Fecha de Elaboracion: 13 DE AGOSTO DE 2020

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE AGOSTO DE 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Numero de tramites prioritarios para 2020: 03

SEGUNDO TRIMESTRE
_— Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.mz.n e Unidad Administrativa
Caodigo i % Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas N . Responsable
unicamente porcentaje
DDA/03 | Vacunacidn de ¢ Utilizar el expediente Unico generado en el tramite | 60% Direccién de Desarrollo
ganado bovino de expedicién de credencial sura. (Sistema Unico Agropeciiario.
contra la rabia de Registro Agropecuario)
paralitica.
Nombre, Firma ﬁnmqmo del
Nombyge Ei gade quién lo Elaboré Titular dela Dependencia Municipal

C. )6l A Rodriguez Ochoa C. GarjosiMacédo Castatan
Secretaria DIRECTOR DE U.mmb_w.wo_._.o AGROPECUARIO




GOBIERNO DEL \
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ADMINISTRACION
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ERIC ISAEL REBOLLAR GOROSTIETA
Fecha de Elaboracién: 6 DE AGOSTO DE 2020

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 6 DE AGOSTO DE 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5

Numero de tramites prioritarios para 2020: 01

SEGUNDO TRIMESTRE
—_ ; . Avance de su ) _ ) 4
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora S Unidad Administrativa
Codigo s Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas i . Responsable
i unicamente porcentaje
DA/01 Apoyo con * Seeliminan tres requisitos porque no son 106% Direccién Administracién.
material de necesarios.
limpieza para Solicitando Unicamente escrito libre en hoja oficial
instituciones de la institucion con sello de la misma para entrega
escolaresy de material.
- — Y
AT e pibicos LUVIANGS:

UTHG 1
DIRECOIY E ADMINISTRACION
ADMINISTRACION

OR NICIPAL DE MEJORA
" REGULATORIA

RECURSO




GOBIERNO DEL y
ESTADO DE MEXICO m g

SULTADDS FLIERTES
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: NICOMEDES AVILES BENITEZ
Fecha de Elaboracion: 19 DE AGOSTO DE 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 DE AGOSTO DE 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18 Numero de tramites prioritarios para 2020: 01
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.w=.nm e Unidad Administrativa
Cédigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas e . Responsable
ulicamente porcentaje
DDS/1 Atencién 1. Presentar solicitud escrito, y en forma personal 7 100% DESARROLLO SOCIAL
Ciudadana 2. Identificacién oficial vigente *
3. N.2Teléfono
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordin
MARIA ARTEMIA JOSE MARIA VICTORIANO Titular de la Umum:am:n_m Municipal
SECRETARIA DIRECTOR Omm>__u.mo,r5 SOCIAL nOOxu_z>EOx_>

s o



AYUNTAMIENTO DE @U _ m
E—Il)lz om LAS FAMILIAS SON PRIMERO
2019-202 [ SISTEMA MUNICIPAL DNF DE LUVIANOS 2019.2021

2020. "Afio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer mexiquense".

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LUVIANOS, ESTADO DE MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ROSA MARIA GARDUNO CIENFUEGOS

Fecha de Elaboracion: 08/08/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/08/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 50 Niumero de tramites prioritarios para 2020: 2
SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su

Codigo Nombre del ....35#0 Acclones de Mejora Programadas Objetivos mm:mqm_mu de las Corplinierto anctar Unidad Administrativa
y/o Servicio acciones Z Responsable
unicamente porcentaje
DIF/03 | Tarjetas de Mejorar la cobertura, que la mayor | Reducir tiempos de 55% DIF MUNICIPAL DE
INAPAM a poblacién de adultos mayores | respuesta en los LUVIANOS

Adultos Mayores. | cuente con su tarjeta de INAPAM. | tramites y aumentar la
Reduciendo el tiempo de respuesta a | cobertura.
20 minutos.

Comentarios u observaciones: debido a la pandemia de COVID-19 y para la proteccion de los adultos mayores y la ciudadania en general se
suspendieron las labores del programa. Como evidencia se adjunta las cedula.

Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordi nicipal de
Titular de la Dependencia Municipal j

zo_.chm. _"__.B,w o de quién lo Elaboré

B
b} 3. B §
IR " c.MARIA MIGUELINA RAMIREZ CRUZ

F LUVIANOS, ESTADO DE MEXICO

C. ROSA MARIA GARDUNO CIENFUEGOS
DIRECTORA DEL SMDIF LUVIANOS, ESTADO DE MEXICO

SISTEMA ..cz_o.!:.
DE LUVIANOS 2019-2021

PRESIDENCIA



_l c <—>Z O m LAS k_rmoz—_ux;w

2019-202 SISTEMA MUNICIPAL DiF DE LUVIANOS 2019.207%

2020. "Aiio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer mexiquense".

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE LUVIANOS, ESTADO DE MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ROSA MARIA GARDUNO CIENFUEGOS

Fecha de Elaboracién: 08/08/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/08/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 50 Numero de trémites prioritarios para 2020: 2
SEGUNDO TRIMESTRE
Nombre del . Avance de su . =
Cadigo Tramite y/o Acciones de Mejora Programadas Ohjativns mm..._ma_mm de las Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
A acciones s i Responsable
Servicio unicamente porcentaje
DIF/04 | “Desayunos 1. Tiempo de respuesta 20 | Reducir tiempos de 85% DIF MUNICIPAL DE
Escolares Frios” dias. respuesta en los LUVIANOS
tramites y aumentar la
cobertura.
Comentarios u observaciones: Como evidencia se adjunta las cedula.

Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del nooaa_:maa General Municipal de

]
Titular de la Dependencia Municipal

A 203&3, 33._ o de quién lo Elabord

ST .;_iﬁﬁmzﬁ RAMIREZ CRUZ

y/4 a_xmn..oﬂ_. PELSHBIFUVIANOS, ESTADO DE MEXICO

SISTEMA MUNICIPAL
DE LUVIANOS 2019-2021
PRESIDENCIA
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GOBIERNO DEL m ' >» 5 mx

-
mml—l>oo Um z —no DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MARIO COUTINO CABRERA.
Fecha de Elaboracion: 17/08/2020 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 17/08/2020

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 1

PRIMER TRIMESTRE
g zmaw_.m del Acciones de Mejora ><.m=.n e Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o Cumplimiento anotar
- Programadas i . Responsable
Servicio unicamente porcentaje
DSPYTM/01 | Llamada de Reducir el tiempo de respuesta a la llamada de auxilio de 100% Direccion de Seguridad
Auxilio. 30 minutos a partir de la ubicacidn del incidente a 25 Pdblica y Transito
minutos a partir de la ubicacion. Municipal.
\ o} A
K Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Nombre, Firma yCargo de quién lo Elaboré Titular de-la-Deperdencia Munjicipal ator
C. Norma Befjtez Gonzalez. C. Mario Cofitifio’Cabrera) ~
Sec ria | Director.

‘ﬁ



GOBIERNO DEL _ >ﬁ mx

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): GOBERNACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ANTONIO QUINTANA TORRES

Fecha de Elaboracién: 06-08-2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07-08-2020
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de trdmites prioritarios para 2020; 1
PRIMER TRIMESTRE
Avance de su .
Cumpimenana | o i
tnicamente porcentaje
Reducir el tiempo de respuesta de 15 a 5 dias hébiles.
Se excluyen los requisitos, como permisos de proteccién
REERENDUO ¥ civil y desarrollo urbano, por lo que la licencia se elabora
GOBRM oy m:ﬂM a Sam&mﬂ_.:mn.n.m a mm operacidn el negocio mm< g HORERNACION
FUNCIONAMIENTO ¢ realizan las ins mnnm“:mm noﬂmm o:a_mzﬂmm ~
COMERCIAL P 2 :

Comentarios u observaciones:

Como evidencia se adjunta el diagrama de flujo en el cual se observa cémo se otorga el proceso actuaimente y el diagrama de flujo 1 como se observa el nuevo proceso para
justificar el porcentaje de avance citado en este formato.

Nombre y Cargf' de Quién lo Elaboré

YESSENIA MARCELINO DEL RIO
SECRETARIA




AYUNTAMIENTO DE

LUVIANOS

2019-2021

“2020. Afio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer mexiquense”.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 ETAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensoria Municipal De Derechos Humanos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: LIC. JOSE MANUEL CAMPUZANO RODRIGUEZ

Fecha de Elaboracién: 07 DE AGOSTO DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07 DE AGOSTO DE 2020
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de trdmites prioritarios para 2020: 1
SEGUNDO TRIMESTRE
; Nombre del Tramite Acciones de Mejora >¢”m=.n o e au Unidad Administrativa
Codigo . Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas P i Responsable
unicamente porcentaje
DMDH/ | Recepcion De ¢ Reducir El Tiempo De Respuesta A La Sociedad, 100% Defensoria Municipal De
02 Quejas Haciendo De Su Conocimiento Que No Es Derechos Humanos
Presentadas Por Necesario Presentar Tanto Documento Personal.
Presuntas
Violaciones A Los
Derechos
Humanos.
INT AN
: Nombre y Firma del pal de Mejora
ndencia Mugieipal
AMPUZANO RODRIGUEZ
ICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

LPAL TR STIUNE

UNIDOS - —— et
AVANZAMOS L i ity vinsiien TR



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULT > FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Proteccién Civil.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Carlos Alberto Benitez Dominguez.

Fecha de Elaboracién: 27 de Agosto de 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27 de Agosto de 2020.
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 01

SEGUNDO TRIMESTRE

- Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m:.n e de s Unidad Administrativa

Codigo o Cumplimiento anotar

y/o Servicio Programadas o i Responsable

unicamente porcentaje

PC/01 Retiro de arboles e Se dard respuesta en 30 minutos. 70% Direccién de Proteccion
caidos. Civil
Nombre, Firma y Cargo del Nombre y Firma del-€oordinador General Municipal de
Nombre,Firma Y Cargo,d m_ﬂ_p.mwzamm_uoa Titular de _A _um.wwdm:omwgcan_nm_ ie] e
/ Ml\ ™ (ahasi) S (L
- ! ,\( ) / W N.W//ﬁ.wwuﬁ-v ( ;
C. Maria Nicolasa Lopez C. Carlos Alberto-Benitez Dominguez ael Berna
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL COORDINA v IPAL DE MEJORA
REGULATORIA




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CONSEJERIA JURIDICA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: LIC. CRISOFORO ESPINOZA VILLALPANDO

Fecha de Elaboracién: 21 DE AGOSTO DE 2020 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 DE AGOSTO DE 2020
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 01
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m:nm i Unidad Administrativa
Gadign /o Servicio Programadas Cumpimiento anotar Responsable
y Unicamente porcentaje o
DJ-01 ASESORIAS e REDUCIR EL TIEMPOQ DE RESPUESTA A DOS HORAS. | 80% Consejeria Juridica
JURIDICAS EL UNICO REQUISITO QUE DEBE PRESENTAR EL
PERSONALIZADAS USURIO PARA RECIBIR EL SERVICIO ES LA COPIA DE

SU INE; ELIMINANDO EL REQUISITO DE LA CURP YA
QUE ESTE ESTA EN EL INE.
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“2020, Afio de Laura Méndez de Cuenca; emblema de la mujer Mexiquense”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo _u.mmnm:ﬁa_nmao (clave y nombre): Secretarfa del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Antonino Duarte Diaz °
Fecha de Elaboracion: 13/08/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/08/2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de tramites prioritarios para 2020: 01

PRIMER TRIMESTRE

. Nombre del Tramite Acciones de Mejora - b.\.m:.nn de su Unidad Administrativa
Cédigo st v Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas - : ke . Responsable
| ' unicamente porcentaje
Registro de & !
SEC/01 | patentes. Reducir el tiempo de respuestaa 1 dia j 100% Secretaria del
- : Ayuntamiento
AYUNTAMIENTO DE J
LUVIANOS
T

del Nombre y Firma del

Nombre, Firma y Cargo de quién lp Elaboré

L = e
GESMAN DOMINGUEZ ARELLANG i9-2021 ANTONINO DUARTE DIAZ

SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO

UNIDOS
VANZAMOS




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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DOS FUERTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ESTELA PACHECO VAZQUEZ
Fecha de Elaboracién: 13 DE AGOSTO DE 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15 Numero de tramites prioritarios para 2020: 02
SEGUNDO TRIMESTRE
- Nombre del Tramite Acciones de Mejora ><.m:.n e desu Unidad Administrativa
Cdodigo L Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas s . Responsable
unicamente porcentaje
DC/01 Inscripcién de ® Se propone eliminar 2 requisitos quedando solo los | 60% Direccion de Educaciony
alumnos a siguientes: Cultura.
talleres 1. Acta de nacimiento

2. Copia de la credencial de elector del padre de
familia o tutor.
3. 2 numeros telefénicos de padre de familia o tutor.
Se elimino la CURP debido a que ya viene integrada en el
acta de nacimiento y las fotografias porque se toman de
manera digital en la oficina.

Nombre, Firma y Cargo del
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboro Titular de la Dependencia Municipal

C. Melisa Vargas Osorio C. Omar Feliciano Valente
Secretaria DIRECTOR DE EDUCACION Y CULTURA
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(23 ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE EDUCACION Y CULTURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: C. ESTELA PACHECO VAZQUEZ
Fecha de Elaboracién: 13 DE AGOSTO DE 2020

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 15

Niumero de tramites prioritarios para 2020: 02

SEGUNDO TRIMESTRE
% " : Avance de su ! o .
o Nombre del Tramite Acciones de Mejora . Unidad Administrativa
Codigo .. Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas . . Responsable
unicamente porcentaje
DE/01 Solicitud para * Sesolicita Unicamente, el siguiente requisito. 60% Direccién de Educaciény
Rehabilitacion e Cultura.
infraestructura de 1. Presentar solicitud de gestién por escrito, en forma
las escuelas. personal. (original y copia
Nombre, Firma y Cargo del
Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal

C. Melisa Vargas Osorio C. Omar Feliciano Valente
Secretaria DIRECTOR DE EDUCACION Y CULTURA




